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Antecedentes y objetivos del estudio

Antecedentes

Es la primera vez en la historia que
el nUmero de personas que viven en
ciudades supera al nUmero que vive
fuera de ellas. En 2000, 2.900 millones
de personas vivian en entornos urba-
nos. En 2030 se espera que sean casi el
doble (4.900 millones).

El fenémeno de concentracion de la
poblaciéon en entornos urbanos es una
tendencia que estd desbordando las
previsiones de las politicas europeas y
mundiales.

Actualmente las ciudades tienen
serias carencias de habitabilidad que
pueden resumirse en las siguientes
afirmaciones:

* No son sostenibles.

e Son poco saludables.
e Son poco accesibles.
* Son poco seguras.

* No disponen de un marco normativo
armonizado.

Esta problematica ha sido analizada
por diversos agentes a nivel nacional e
internacional llegando a conclusiones
que abogan por las aportaciones de
la tecnologia como valor de futuro en
la mejora de la habitabilidad de las
ciudades, identificando propuestas de
desarrollo para las diferentes areas de
intervencion urbana.

En los numerosos estudios que clasi-
fican y determinan las necesidades y
oportunidades existentes en el &mbito
municipal para las soluciones tecnolégi-
cas se habla del concepto de urbética,
que aglutina al conjunto de sistemas
automatizados de una poblacién que
aporta a sus habitantes diversos servi-
cios de gestion energética, seguridad,
bienestar y comunicacion.

Dentro de este mercado, encontraria-
mos todo aquello relacionado con:

e Ahorro energético. Incide sobre el
consumo de la iluminacién, la clima-
tizacion y la métrica eléctrica.



* Seguridad. Incide sobre los sistemas de
vigilancia de personas y bienes, ya sea en
un entorno fijo, como la vivienda, o en
movilidad, como los viandantes, automé-
viles, etc.

e Servicios de ocio e informacién. Television
IP, acceso a la e-administracion, ocio
interactivo, etc., al alcance de toda la
ciudadania.

e Comunicaciones. Incide sobre la amplia-
cion y diversidad de los servicios de comu-
nicaciéon (videoconferencia, sms, etc.).

* Teleasistencia. Incide sobre el cuidado y
vigilancia de la salud y la seguridad en el
entorno doméstico.

* Gestion de instalaciones. Seguimiento e
informacidén de incidencias en viviendas,
barcos, naves, pequefio comercio, oficinas,
etc.

e Automatizacion en general. Sistemas para
la automatizacién de acciones como por
ejemplo: la seguridad vial, la localizacién
de vehiculos, la activaciéon de la ilumina-
cion, el bloqueo de caudal en fuentes, etc.

Estos estudios identifican los valores y estra-
tegias que permitiran cubrir las necesidades
requeridas en las ciudades consiguiendo
nucleos de poblacién mas inteligentes, salu-

dables y ahorradores, y que disfrutaran de
mayor seguridad ante posibles catastrofes.

A nivel macro se han encontrado propuestas
que garantizan una convivencia sostenible,
segura y confortable, por lo que parece que
estas grandes urbes, en las que se basan los
analisis realizados, tienen una propuesta de
futuro que garantiza su continuidad, pero
iqué ocurre a nivel local?

La densidad de poblacién media en Espaia
es de 91,4 hab/km?2 (INE 2008), siendo menor
que la de la mayoria de otros paises de
Europa Occidental. La distribucion de habi-
tantes en la Comunidad Valenciana indica
que predominan los municipios de menos de
20.000 habitantes.

Esta realidad obliga a un replanteamiento
tanto de la probleméatica cominmente regis-
trada en los estudios —referidos en muchos
de los casos a las grandes urbes- como de
las posibilidades reales de la tecnologia
para resolverlas. En definitiva, el presente
informe pretende ser un primer paso para
analizar la situacién actual de los municipios
de la Comunidad Valenciana con respecto a la
implementacién de tecnologia en la busque-
da de la calidad de vida de los ciudadanos.
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Grafico 1. NUmero de municipios por habitantes en la Comunidad Valenciana basado en datos del INE 2.009.



Este abordaje se realiza bajo las siguientes
premisas:

1. La tecnologia es una herramienta al
servicio de la calidad de vida de los
ciudadanos.

2. En el ambito de la gobernanza munici-
pal, la tecnologia urbana (urbética) sélo
tendra sentido si cumple tres requisitos:

a. Resuelve una necesidad sentida por
los ciudadanos y sus representantes.

b. Los resultados que ofrece compen-
san los recursos (de todo tipo, no
s6lo econdmicos) necesarios para su
implementacion.

c. Dichos recursos pueden ser asumidos
por los ayuntamientos (de modo
directo o indirecto).

Objetivos

El presente documento propone abrir un
debate acerca de la conexion entre las posi-
bilidades de aplicaciéon de la tecnologia en el
ambito urbano y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos de modo que se que
ponga la tecnologia al servicio de las deman-
das reales y que vele por el cumplimiento de
los valores de sostenibilidad medio-ambiental
y calidad de vida social.

Para ello se analizara la situaciéon actual de
una muestra de municipios de la Comunidad
Valenciana, ya que un abordaje a nivel local
de la incorporacién de la tecnologia en el
ambito urbano es una herramienta de gran
utilidad tanto para las empresas como para
las propias entidades locales, permitiendo
a las primeras conocer los requisitos que
debe cumplir y a las segundas una reflexién
acerca de las oportunidades que puede
suponer para la mejora del bienestar de los
ciudadanos.

Los objetivos especificos desarrollados en este
informe son los siguientes:

* |dentificar las necesidades sentidas en el
entorno municipal.

e Conocer el grado en el que se ha imple-
mentado la tecnologia para dar respuesta
a dichas necesidades.

* Analizar las barreras de entrada y los
requisitos de las soluciones implementadas
y de otras consideradas.

De este modo se pretende avanzar un paso
mas en la calidad de vida ciudadana, ayudan-
do a tender los puentes necesarios entre ofer-
tay demanda y apostando por una busqueda
de la racionalidad que permita el avance y
la modernizacion tecnolégica basados en las
necesidades sentidas por los ciudadanos.
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8 La me.todologl’a utilizada par.a la ela- F’reparacién
) boraciéon del informe ha cubierto las
o siguientes fases: Como se ha comentado en la introduc-
‘v cion, el objetivo del trabajo ha sido
g « Revisién de estudios de aplicacio- indagar en la brecha que existe entre
- nes de la tecnologia a las ciudades. la potencialidad y la realidad de la apli-
E {z) « Preparacion de fichas ejemplo. cacion de la tecnologia en el entorno
o sl © Analisis de las competencias muni- urbano en la Comunidad Valenciana.
[as) § cipales y seleccion de las que a Para ello ha sido necesario conocer
> 4§ Priori tienen mayor madurez en el tanto las aplicaciones mas comunes o
| Uso de tecnologias. publicitadas como la forma en que se
all - Seleccion de una muestra de muni- organiza la responsabilidad municipal.
cipios en la Comunidad Valenciana.
Gestion de entrevistas. De este modo se han seleccionado 4
areas de competencia municipal que,
-8 ° Desarrollo de las entrevistas grupa- a priori, son mas maduras para el uso
8 les en'Ios municipigs seleccionados: de la tecnologia para la mejora de la
=) neces'da‘_j,es’ S°|lfc'°nes sdlEpds calidad de vida ciudadana. Estas areas
L y valoracion de fichas con tecnolo- .
= han sido:

gias de ejemplo.

* Movilidad y transporte.

* Funciones de la tecnologia en el e Infraestructuras.

ambito urbano. * Medioambiente.

* Requisitos de la tecnologia en el

ambito urbano e Participacién ciudadana.

)
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* Hoja de ruta de aplicaciones. Como se vera en el desarrollo del infor-
me, no existe una division homogénea



de competencias sino que cada municipio se

organiza de una forma ligeramente diferente.

De igual modo, se ha seleccionado una serie
de ejemplos mas o menos comunes de apli-
cacion tecnolégica en el &mbito urbano, con
el objetivo de presentar estimulos al debate y
valorar, para cada uno de ellos, qué ventajas
e inconvenientes tendria el aplicarlo al muni-

cipio concreto de estudio.

Medicion

Para establecer las demandas y expectativas
de los municipios se han realizado técnicas
cualitativas de exploracién de la experiencia
del usuario en la gestién municipal implican-
do a diferentes agentes de la Comunidad

Valenciana.

Para la seleccion del perfil de los participan-
tes se tuvieron en cuenta las tipologias de

municipio indicadas en la tabla 1.

El perfil de agentes participantes en el estu-

dio es el indicado en la tabla 2.

Tabla 1. Tipologia de municipio participante en el
estudio.

Municipios costeros 1
A/:\H3\[dV:\ Municipios de interior 1
Municipios urbanos 2
Municipios costeros 1
(@3 130Ke]\l Municipios de interior 1

—_

Municipios urbanos

Municipios costeros 2
ALICANTE Municipios de interior 0
Municipios urbanos 1

Tabla 2. Agentes implicados en el estudio.
Cargos politicos (concejales y alcaldes) 4

Técnicos de urbanismo (arquitectos y
arquitectos técnicos)

Técnicos de infraestructuras o moderni-
zacion (ingenieros o ingenieros técnicos 4
industriales)

Técnicos de medio ambiente (ingenieros o

. . . . 9
ingenieros técnicos agronomos)

Técnicos de Servicios Sociales o participa-

cién ciudadana (Psicélogos o trabajadores 2

sociales)



Conclusiones

Por ultimo, se han extraido conclusiones que
pasan por sintetizar los resultados obtenidos
con respecto a:

e Cudles son las funciones que se reconocen
a la tecnologia en el &mbito urbano en los
municipios de la Comunidad Valenciana
que integran la muestra.

* Qué requisitos debe cumplir esta tecnolo-
gia en este dmbito.

* Qué propuestas, en términos de prioriza-
cién temporal, geografica y de modelo de
negocio pueden apuntarse como resultado
del andlisis.
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Resultados.

La tecnologia al servicio de los ciudadanos

Los principales resultados identifica-
dos en la fase de analisis de las necesi-
dades y valoracién de tecnologias nos
muestran un paisaje a medio camino
entre la incredulidad y la expectativa,
donde la perspectiva del abaratamien-
to de los costes y la simplificacion de
los procesos abre las puertas de lo
cotidiano a la tecnologia.

Necesidades sentidas e imple-
mentacion de tecnologia en los
municipios de la Comunidad
Valenciana

Como se ha comentado, para el
desarrollo de esta parte se ha dife-
renciado entre las dreas de Movilidad
y Transporte, Infraestructuras, Medio
ambiente y Participacion ciudadana.
Cada area se ha identificado con un
color: naranja, azul, verde y morado,
respectivamente.

Dentro de cada area se han identifi-
cado varias subdreas de interés, sobre
las que se valoran necesidades y solu-
ciones implementadas. En la tabla 3 se
presentan las areas y subareas.

Cada una de las tablas presentadas
tiene en paréntesis, al final de cada
aspecto destacado y en numeros
romanos, el nimero de municipios que
han considerado ese tema concreto,
sirviendo de criterio de ordenacion.

Cabe destacar que la implementacién
de tecnologia en los municipios anali-
zados esta supeditada a la concesién
de subvenciones de &mbito regional o
nacional. Los municipios se consideran
muy limitados a la hora de realizar las
inversiones que requiere la puesta a
punto tecnolégica por lo que conside-
ran que sin el apoyo de esta financia-
cion externa no podrian actualizarse.

cl



ce Tabla 3

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

INFRAESTRUCTURAS

MEDIO AMBIENTE

PARTICIPACION CIUDADANA




Movilidad y transporte

Entre los datos mas relevantes extraidos de
la informacién proporcionada por los ayun-
tamientos destacan las siguientes situaciones:

En general la ciudadania percibe que hay
poca disponibilidad de plazas de aparca-
miento aunque éste es un problema que
esta siendo atendido por los ayuntamien-
tos a través de la construccion de parkings
y zonas azules.

Consideran que se estan atendiendo
las carencias en accesibilidad quedando
problemas Unicamente en municipios
cuyos cascos urbanos estan divididos
fisicamente por barrancos, vias de tren o
grandes desniveles. En estos momentos la
mayoria de ayuntamientos ha realizado
estudios e intervenciones en accesibilidad
y movilidad.

Existe poca conciencia de uso del transpor-
te publico, especialmente en el colectivo

de poblacién adulta. Hay un interés cre-
ciente en disponer de autobuses munici-
pales o entre municipios vecinos aunque
la experiencia es que son utilizados prin-
cipalmente por estudiantes y personas
mayores.

Se identifican puntos criticos para la
regulacién del trafico a horas o fechas
determinadas en poligonos industriales,
colegios y zonas comerciales. Actualmente
la regulacion se realiza mediante la policia
municipal, rotondas y algin semaforo,
pero hay un bajo indice de uso de tecno-
logia como cdmaras de vigilancia, LED, etc.

Existe poca conciencia de la utilizacién de
transporte sostenible, considerando prin-
cipalmente la bicicleta. El uso esta relacio-
nado a la practica deportiva y al ocio pero
no se utiliza como medio de transporte.
Una de las lineas de intervenciéon muni-
cipal es la creacion de carriles bici en los
municipios.

c3
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APARCAMIENTO

PROBLEMAS Y NECESIDADES
* Poca disponibilidad de plazas de aparca- ° Creacion de parkings publicos. (111)

miento en el centro de la poblacién (debi-
do a la estrechez de las calles) y en zonas
comerciales. (VI)

Poca conciencia de uso de zona azul y
parking entre los vecinos del municipio.
Habituados a aparcar a escasos metros de
sus domicilios, evitan el uso de las plazas
habilitadas por encontrarse mas alejadas.
(1)

Necesidad de sensibilizar y educar en el uso
de los parkings y zonas azules. (lll)
Aumento de la demanda de aparcamiento
por el incremento de vehiculos y la peato-
nalizacion de algunas calles. (I1)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Creacién de una zona azul en el centro de la
poblacién y zonas comerciales. (I1)



ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD
PROBLEMAS Y NECESIDADES

Problemas de movilidad de determinados
colectivos (personas mayores, personas con
discapacidad, carros de bebés, etc.) por exis-
tencia de grandes desniveles en la poblacién
y calles con escalones no adecuados. (I)

Municipio dividido en dos zonas (este/oeste)
por la via del tren con comunicacién entre
ambas zonas limitada (dos tuneles que
pasan bajo la via). Colapsos por insuficiencia
de infraestructuras. (1)

Necesidad de facilitar y fomentar el transito
peatonal. (1)

La accesibilidad fisica es una de las priorida-
des del ayuntamiento. (I)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Planes de accesibilidad o actuaciones de
movilidad como rampas, escaleras, barandi-
llas y peatonalizacién de algunas calles. (l11)

* Realizacion de estudios de movilidad no
identificando necesidades especificas. (Il)

25



TRANSPORTE PUBLICO
PROBLEMAS Y NECESIDADES

 Se utiliza principalmente el vehiculo parti-
cular para los desplazamientos (poca cultura
de uso de transporte publico). (1V)

* Se considera un problema no disponer de
autobus urbano. (1)

* Conexiones escasas con metro y autobus
hacia la capital y frecuencia de paso baja
(frecuencia de paso de 1 hora). (II)

Necesidad de disponer de transporte publico
entre localidades de la misma comarca por
carencias de desplazamiento entre munici-
pios cercanos. (I)

* Problema para gestionar el recorrido del
autobus municipal en el casco antiguo del
municipio debido a la estrechez de las calles
y a los colapsos de trafico. (I)

Dificultad en coordinar la frecuencia de paso
del autobus con la salida y llegada de trenes.

0]

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS
 Disponibilidad de autobus urbano gratuito

o bonificado. (lll)

Coordinacién del autobus urbano con el
horario del tren. (1)

Previsto un plan de Conselleria para instalar
una linea de metro o tranvia. (I)
Disponibilidad de transporte escolar gratuito
para las pedanias. (I)

Disponibilidad de un autobus que conecta
los municipios de la zona. (1)

Realizacion de un estudio de viabilidad del
autobus urbano. (1)

Prevista la construccién de un “bus guiado”
entre el municipio y la localidad anexa. (I)

Prevista la realizacion de un estudio de
movilidad. (1)



REGULACION DEL TRAFICO

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Se producen atascos en las siguientes zonas:
poligono industrial, zona comercial, colegios
y zonas de mercado. (V)

Los semaforos no estan adaptados a la tec-
nologia no disponiendo de automatizacion
o avisos de averias, iluminacién LED, etc. (ll)

Necesidad de mejorar la infraestructura
viaria para evitar colapsos de trafico. (1)

Dificultad de regular el trafico en el centro
de la ciudad por calles estrechas y sentidos
de circulaciéon unicos. (1)

No se respetan los semaforos que estan
situados en el acceso al municipio. (1)

Alta densidad de vehiculos en el municipio
por ratio de habitantes (tienen una media
de dos vehiculos por familia). (I)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* La posibilidad de poder circular en ambos
sentidos de forma organizada mediante
semaforos podria ser una solucion a centros
urbanos con calles estrechas. (1)

* Disponen de algun semaforo con tecnologia
LED. (1)

* Se van a eliminar seméaforos del municipio
situados en el acceso a colegios ya que son
controlados por un policia municipal. (I)

* El municipio dispone de semaforos regula-
dos con pulsador para el peatén. (1)

* Se dispone de camaras de vigilancia en zona
de aparcamiento de camiones con la finan-
ciacion del Plan E. ()

* Se ha previsto un proyecto de instalacion de
camaras detectoras de matriculas de vehi-
culos en las rotondas de acceso al municipio
para identificar vehiculos robados. (1)
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TRANSPORTE SOSTENIBLE

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Consideran interesante las iniciativas de
transporte sostenible y construccion de
carriles bici como primer paso. (V)

No hay infraestructuras que posibiliten la
construcciéon de un carril bici (calles estre-
chas, pendientes pronunciadas, etc.). (llI)

Los carriles bici existentes estan infrautiliza-

dos (paseos, uso de bici en fin de semana
como ocio, no como transporte). (I1)

Movilidad urbana insostenible. Falta de
habitos de uso de transporte sostenible. (1)

-

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Se ha solicitado financiaciéon en el segundo
Plan E para la creacion de un carril bici. (1)

« Estan solicitando subvenciones para instalar
un servicio de alquiler de bicis. (I)

« Se dispone de carril bici en las zonas periféri-
cas de nueva construccién y hasta el poligo-
no industrial que se utiliza para ir en bici los
fines de semana como ocio pero no en dias
laborables como medio de transporte. (I)



Infraestructuras

En el caso de las infraestructuras, los datos
mas relevantes extraidos son los siguientes:

La actualizacién de los sistemas de ilumi-
naciéon son una de las prioridades de los
ayuntamientos. Actualmente se ha gene-
rado un debate acerca de cudles son las
mejores opciones en iluminacion eficiente,
plantedndose diferentes alternativas que
tienen como criterios basicos la eficiencia
energética, la disminucién de la conta-
minacién luminica, la automatizacién de
procesos y aviso de averias en tiempo real.

Tienen carencias de eficiencia energéti-
ca en edificios publicos, principalmente
para dotar de estos recursos a edificios
ya construidos. La intencién y objetivos
municipales pasan por ser eficientes
energéticamente.

El control de incidencias en mantenimien-
to de instalaciones y espacios publicos es
una prioridad de los ayuntamientos. Para
ello, una de las acciones implantadas es
el control de caudal en fuentes publicas.
Consideran que este tipo de sistemas,
unido al de avisos de averias en tiempo
real, es una de las necesidades municipales.

Se identifican problemas de vandalismo
que requieren de acciones de prevencion
y vigilancia. Las estrategias adoptadas en
cada ayuntamiento son variadas, desde la
coordinacién policial hasta pliegos de con-
diciones de compra de material. Se detecta
interés en sistemas de vigilancia moviles.

Los problemas de accesibilidad de las
infraestructuras afecta principalmente
a nucleos urbanos divididos y a edificios
antiguos en los que cabe acometer accio-
nes de remodelaciéon y actualizaciéon de
instalaciones.
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EFICIENCIA ENERGETICA EN ALUMBRADO




EFICIENCIA ENERGETICA EN EDIFICIOS E
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO




SEGURIDAD Y VANDALISMO
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ACCESIBILIDAD Y EDIFICACION




Medio Ambiente

En el caso de medio ambiente, los datos mas
relevantes extraidos son los siguientes:

* En gran parte de los municipios la activi-
dad agricola es minoritaria. En los casos en
los que preocupa este tema se detectan
dificultad de accesos a algunas zonas y
limitaciones a la hora de aplicar criterios
de sostenibilidad en el entorno agricola.

* En general no se perciben grandes pro-
blemas relativos a incendios considerando
que es responsabilidad de la Conselleria de
Medio Ambiente velar por la prevencion.

* Preocupa el mantenimiento del medio
ambiente considerando que no se dispo-

ne de politicas ni sistemas de gestién que
permitan realizar esta tarea.

Los problemas derivados de vertidos incon-
trolados son los mas relevantes para los
municipios, considerando que carecen de
sistemas de gestién y control de los verti-
dos en la mayoria de los casos, realizando
acciones muy variadas y no identificando
pautas de actuacion comunes. Hay un gran
desconocimiento de las posibles aportacio-
nes de la tecnologia a esta problematica.

Se detecta preocupacion por el riesgo de
inundaciones en algunos municipios.

Los actos vandalicos medio ambientales
son de tipologia muy variada. Se considera
que deben ser controlados y para ello se
recurre a la vigilancia.
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AGRICULTURA Y ZONAS RURALES
PROBLEMAS Y NECESIDADES

Apenas queda actividad agricola en el tér-
mino. (I11)

Dificultad en acceder a zonas rurales del
municipio. (I)

Dificultad en realizar el control y vigilancia
de las diferentes zonas del término. (1)

Dificultad de almacenar y tratar los residuos
de la actividad agricola tales como restos de
la poda. (I)

En el proceso de elaboracién del aceite se
genera un residuo (alpechines: fenoles) que
se evapora y por desecacién se elimina, el
proceso es contaminante y debieran buscar-
se alternativas a estos procesos. (1)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Actualmente se esta haciendo un censo
agricola. (1)

* Posibilidad de participar en un proyecto
para montar una planta de tratamiento
(digestor) que genera energia a partir de
residuos agricolas. Seria interesante este
tipo de iniciativas y que el ayuntamiento
obtuviese a cambio un abaratamiento de
los costes del consumo municipal. (I)

* Consideran interesante retomar una idea
que se inicié en la Comision Europea que
desarrollaba tecnologia para el tratamiento
de residuos que no sea al aire libre. Hacer
una combustién controlada que no sea alta-
mente contaminante. (1)



PREVENCION DE INCENDIOS

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Problemas de prevencion e intervencion en
incendios al no existir un parque de bombe-
ros en el municipio. (I)

El municipio tiene un paraje natural prote-
gido que dispone de instalaciones propias
pero no de sistemas de control. Seria nece-
sario disponer de registros de actividad y
prevencion de incendios del propio ayunta-
miento. (1)

Tienen 180.000 m?2 de parque natural aun-
que consideran que no tienen riesgo de
incendio. (1)
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SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Consideran competencia de la Conselleria de
Medio Ambiente la prevencién de incendios
por lo que no realizan intervenciones en
este sentido. (1)
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MATENIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Escaso mantenimiento y cuidado del medio
ambiente (desbroce, limpieza de monte,
etc.). (I1)

Necesidad de eliminar desechos tales como
pilas, cristales de coches, etc., que actual-
mente van a vertederos donde no se da el
tratamiento adecuado. (I)

Falta de politica de gestion en el medio
natural (actividades ilegales, abandono de
la agricultura, falta de mantenimiento de
senderos, falta de vigilancia y control, etc.). (1)

Necesidad de disponer de sistemas de
gestion ambiental del ayuntamiento que
permita hacer un seguimiento de la calidad
del agua. (I)

Consideran interesante la captacion de

aguas depuradas y utilizarlas para el riego
de zonas verdes municipales. (I)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* La playa tiene un sistema de gestion medio
ambiental que depende de la Conselleria de
Medio Ambiente. ()

* En medio ambiente se estan poniendo al dia
implantando la Agenda XXI. (1)



CONTAMINACION Y VERTIDOS

PROBLEMAS Y NECESIDADES
No disponen de dispositivos de control, avisos, seguimiento e informacion de las emisiones. (I11)

Los sistemas de control son muy caros. (Il)

Vertidos incontrolados de residuos sélidos en el término municipal. Vertido de mobiliario y
otros en zonas no habilitadas. (lI)

No se dispone de informacién obtenida en el andlisis del agua en la depuradora y la playa. (II)
No tienen profesionales que puedan encargarse del seguimiento. (I)
Problemas de contaminacién provocados por una cementera. (1)

Aumento de la concentracion de nitratos en el agua. Se debe controlar la calidad del agua
y prever nuevas vias de encontrar agua en el municipio. (1)

Identifican una empresa de precocinados que da problemas con vertido de grasa. (1)
Deficiente gestion de los residuos urbanos. (1)

Necesidad de eliminar las aguas residuales de las construcciones ilegales en zonas rurales o
reconducir los residuos a la depuradora para que no contaminen. (1)

El sistema de alcantarillado cubre el 30-40% del término, muchas zonas urbanizadas tienen
fosas sépticas. Quieren desarrollar un proyecto de saneamiento integral del término pero
es muy costoso. (I)
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CONTAMINACION Y VERTIDOS (Continuacin)
SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

 Se realizan analisis del agua en la depuradora y controles del agua en la playa. (II)

* Es una responsabilidad de la Conselleria. (II)
* Se realiza un control de los residuos mediante un sistema que proporciona la empresa de
recogida de basuras y que consta de las siguientes prestaciones: (I)
- Control de ubicacién de contenedores
- Informacién de produccion de residuos por barrio
- Informacién de recogida selectiva por barrios
- Informacién de estado de conservaciéon de los contenedores
- Informacién de rutas (tiempos y recorrido de los camiones)
¢ Las industrias (manufactureras: sangre, aceite, neumaticos,...) estan controladas y tienen
servicios de recogida de residuos especiales. (I)

* En la zona costera hay estaciones de bombeo para los vertidos. (I)
* Se ha creado un ecoparque con una concesién a una empresa privada. (I)
* Disponen de una estacion depuradora de aguas residuales. (1)

* No tienen en el municipio empresas contaminantes, aunque disponen de procedimientos
sancionadores y controles de vertidos desde el ayuntamiento. (I)



PROBLEMAS Y NECESIDADES SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* En épocas de lluvia hay inundaciones y el ¢ Los barrancos han sido tapados y urbaniza-
colector se colapsa. Es necesario anticipar dos. (1)

esta situacion para tomar medidas que mini- . Estan haciendo obras de canalizacién del

micen el dafio de la inundacion. (1) cauce. (I)
* Sufren inundaciones que afectan principal- . Actualmente desde el ayuntamiento se
mente a la zona costera. (1) realizan limpiezas del cauce aunque estas
* Dos barrancos inundables atraviesan el muni-  funciones son responsabilidad de Conselleria.
cipio. (1) (0]

* Consideran que podrian tener riesgo de ¢ Realizan tareas de limpieza de barrancos. No
inundaciones por crecimiento de caudal del ~ saben de qué forma podria ayudar la tecno-
rio. (1) logia a este problema. (1)
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SEGURIDAD Y VANDALISMO

PROBLEMAS Y NECESIDADES

Hay problemas de vandalismo en zonas rurales poco habitadas (bote-
llones, roturas de cristales, robos, etc.) (ll)

Deberian existir mecanismos de coordinacién e informacién en vigi-
lancia y proteccion del medio ambiente. (1)

La playa genera una serie de actividades en las que es necesario
aplicar procedimientos de control como seguridad de bafistas. (I)

Estan incluidos en el Parque Sierra Calderona, lo que genera mucha
actividad no controlada de Quads y contaminacién (de residuos y
acustica) y destruccion de la naturaleza. (1)

Hay problemas de robo de cosecha en las zonas rurales. (1)

Incumplimiento de la normativa de construccién: se construyen
viviendas con permisos de corrales (por ejemplo, permiso de 10 m2
y construccién de 200). Tienen 300 expedientes abiertos de cons-
trucciones ilegales. (1)

Se hacen pozos ciegos en las zonas rurales para los residuos de las
casas que contaminan los acuiferos. (I)

SOLUCIONES

IMPLEMENTADAS

* El municipio tiene
una unidad rural
que detecta las acti-
vidades irregulares y
las denuncia. (1)

* Las urbanizaciones
del municipio dis-
ponen de vigilancia
privada y municipal.

0]



Participacion Ciudadana

En el drea de participacién ciudadana desta-
can las siguientes preocupaciones:

* Se considera importante la informacion
y comunicacién dirigida al ciudadano
aungue no se identifican problematicas
concretas. Destacan propuestas como la
instalacion de redes Wifi y disponer de
puntos de informacién.

* Hay una preocupaciéon por incrementar
el uso de las gestiones telematicas para

cumplir normativas y objetivos municipales
aunque no se trabaja de forma masiva en
sistemas concretos.

e La poblacién mayor supone un porcentaje
elevado de la poblacién de los municipios
aunque los recursos utilizados actualmente
estdn mas basados en la atencién directa.

En este area se ha profundizado en menor
medida por lo que no aparecen problemasy
necesidades en el mismo nivel que en otras
areas analizadas.
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INFORMACION Y COMUNICACION




GESTIONES ADMINISTRATIVAS

PROBLEMAS Y NECESIDADES

* Necesidad de incrementar los servicios de
participaciéon ciudadana, principalmente
facilitando y agilizando la gestion de docu-
mentos. (I)

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

* Han participado en un proyecto del Plan
Avanza para incrementar la administraciéon
telematica en los que han remodelado la
atencion telefonica, Web y oficina de aten-
cion al ciudadano. (1)

* Interés en incrementar el uso de las tecnolo-
gias para incrementar la seguridad ciudada-
na (por ejemplo, disponer de camaras en los
vehiculos de la policia local para gestionar
las multas exprés). (1)
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ATENCION A LA DEPENDENCIA =




DESARROLLO LOCAL

PROBLEMAS Y NECESIDADES

* Necesidad de cambiar las estrategias de
desarrollo municipal. Hasta el momento ha
sido un municipio industrial pero se estan
cerrando muchas empresas y se quiere
potenciar un modelo de crecimiento basado
en otros recursos. En esta linea se identifican
necesidades de dotar al municipio de infor-
macion turistica, medio ambiental, etc. (1)
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Valoracion de ejemplos de propuestas
tecnoldgicas en el ambito urbano

Tras el analisis de las necesidades sentidas
en los municipios y las soluciones que se han
adoptado, se presentan, en este apartado,
las valoraciones realizadas a diferentes pro-
puestas concretas de desarrollos tecnolégicos
dirigidos al &mbito municipal.
Los ejemplos de propuestas utilizados han
sido los siguientes:
* MOVILIDAD Y TRANSPORTE

a. Informacion de tréfico.

b. Regulacién del trafico.

c. Seguimiento del trafico mediante
autobuses.

* INFRAESTRUCTURAS
a. Ahorro energético en alumbrado
publico.
b. Ahorro energético en edificios.
c. Prevencion de actos vandalicos.
d. Avisos de averias.

e. Mobiliario urbano calefactado o
refrigerado.

f. Sensores de viento.

* MEDIO AMBIENTE

a. Seguimiento y control de vertidos y

residuos.
b. Control de consumo de agua.
c. Prevencién de incendios.
d. Prevencién de inundaciones.
e. Control de la calidad del agua.
f. Seguimiento de la actividad en playa.
* PARTICIPACION CIUDADANA
a. Paneles informativos.
b. Domotizar los hogares como prestaciéon

a la teleasistencia.

La tabla presentada indica entre paréntesis,
al final de cada propuesta valorada, el nime-
ro de municipios que han considerado viable

la incorporacion de la tecnologia en concreto.

Las propuestas se ordenan, al igual que en el
apartado anterior, por area analizada (movi-
lidad y transporte, infraestructuras, medio

ambiente y participacién ciudadana).



MOVILIDAD Y TRANSPORTE

PROPUESTAS

- INFORMACION DE TRAFICO:
Sistema de informacion de pla-
zas de parking disponibles ubi-
cadas al inicio de las calles. (I1)

* REGULACION DEL TRAFICO:
Sistema de regulacion del trafico
mediante semaforos en funcién
del paso del autobus y peato-
nes, y de vehiculos en ambos
sentidos de la calle afectada. (Il)

SEGUIMIENTO DEL TRAFICO
MEDIANTE AUTOBUSES: Siste-
ma de seguimiento del trafico
mediante camaras instaladas en
autobuses. Los autobuses tam-
bién informan de la frecuencia
de paso en las paradas. (1V)

MOTIVOS DE ACEPTACION

* Zonas céntricas con pocas plazas
de aparcamiento y acceso dificil.

¢ Calles estrechas con itinerarios
que desvian de la ruta que se
quiere sequir.

*Semaforos con afluencia de
peatones a determinadas horas
y trafico continuo.

* Facilidad en el proceso de acti-
vacién del semaforo para el paso
de peatones.

 Disponer de una calle estrecha
con posibilidad de circulaciéon en
ambos sentidos.

* Ya se dispone de autobus urba-
no y se considera una buena
aportacion de informacion para
detectar accidentes o atascos en
tiempo real.

* Necesidad de controlar la fre-
cuencia de paso del autobus
para coordinarlo con el paso
del tren.

MOTIVOS DE RECHAZO

* Ya se dispone de zonas para
aparcar (zona azul o parking)
y se quiere potenciar estas
iniciativas.

« Si la informacion se recibe en el
movil consideran que hay poco
uso actualmente de conexién
Wifi en el movil.

 Sistema complejo, la variante
mencionada es la que conside-
ran viable actualmente.

* No existe la necesidad de insta-
lar semaforos en el municipio.

* Municipio no conflictivo en
circulacién de trafico. Las funcio-
nes de regulacién las realizan los
policias municipales.

¢ Intencion de sustituir los sema-
foros por rotondas.

* No se dispone de autobus urba-
no y el municipio no requiere de
su instalacion.

* Poco uso del autobus por parte
de los vecinos.

* No hay puntos negros de trafico
que requieran ser vigilados.
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INFRAESTRUCTURAS
PROPUESTAS

MOTIVOS DE ACEPTACION

MOTIVOS DE RECHAZO




INFRAESTRUCTURAS (Continuacitn)
PROPUESTAS

MOTIVOS DE ACEPTACION

MOTIVOS DE RECHAZO
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MEDIO AMBIENTE

PROPUESTAS MOTIVOS DE ACEPTACION MOTIVOS DE RECHAZO




MEDIO AMBIENTE (Continuacién)
PROPUESTAS

MOTIVOS DE ACEPTACION

MOTIVOS DE RECHAZO
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PARTICIPACION CIUDADANA

PROPUESTAS

MOTIVOS DE ACEPTACION

MOTIVOS DE RECHAZO




Analisis y conclusiones. El futuro préximo de la tecnologia en el dmbito urbano
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Barreras a laintroduccién de tecnologia orientada a la
calidad de vida de las personas en los entornos urbanos

Analisis y conclusiones. El futuro proximo de la

tecnologia en el dmbito urbano

El andlisis de los datos obtenidos
permite realizar una sintesis tanto de
los usos basicos de la tecnologia per-
cibidos por los municipios como de la
motivacién (objetivo) de estos usos y
de los requisitos que debe superar la
tecnologia para ser una herramienta
real al servicio de los ciudadanos a
través de los gestores municipales.

Del mismo modo se presenta un resu-
men de la percepcion en términos de
aportaciones y barreras percibidas en
la implementacion de las tecnologias
para la resolucién de problemas de
gobernanza municipal.

Usos basicos prioritarios

1. REGISTRAR
INFORMACION
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Motivaciones prioritarias que definen

los usos

SOSTENIBILIDAD

Cumplir criterios
de ahorro
energético en
edificios publicos

Cumplir criterios
de ahorro
energético en
la via publica
(iluminacién,
semaforos, ...)

ACCESIBILIDAD

AUTOMATIZACION
DE GESTIONES




Requisitos dela tecnologia consensuados por todos los participantes y

considerados prioritarios mientras que en
Esta informacion se presenta dividida en dos tipograﬁa normal aparecen otros requisitos
categorias. En negrita aparecen los requisitos identificados por municipios concretos.
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Aportaciones y barreras en la
aceptacion de la tecnologia por las
entidades municipales

v

(" APORTACIONES
* SEGURIDAD
» COMODIDAD
» OPTIMIZACION DE RECURSOS

 INFORMACION DIRECTA E
INMEDIATA

* AVISOS DE INCIDENCIAS EN
TIEMPO REAL

* CONTROL DE EMERGENCIAS
(mayor capacidad de

prevencién/intervencién)

* CONTROL/VIGILANCIA

* LIMITACION DE LA LIBERTAD
PERSONAL

* INVERSION ELEVADA

* DEPENDENCIA DE
SUBVENCIONES

* DEDICACION DE
PROFESIONALES

* MANTENIMIENTO ELEVADO
(en coste y dedicacion)

* CONSIDERACION SUPERFICIAL

Este estudio supone una aproximacién al
analisis de la tecnologia en los entornos
urbanos desde un contexto local, en el que
los analisis macro sirven como punto de par-
tida para una reflexion acerca de las aporta-
ciones de la tecnologia considerando la visiéon
de los agentes locales que doten al sector de
un conocimiento practico de la situacion de

los municipios.

La conclusiéon mas relevante a destacar en el
estudio realizado indica que las acciones que
se derivan de la tecnologia deben orientarse
a la tipologia de municipio y la estrategia
municipal. Para ello es necesario continuar
con la reflexion llegando a conocer cudles son
las estrategias municipales y las caracteristicas

que diferencian unos municipios de otros.

Con el objetivo de dotar de contenido la con-
clusién extraida en el estudio se presentan los
siguientes apartados, que proponen, en pri-
mera aproximacion, una priorizaciéon de con-
textos de uso de la tecnologia sobre la base
de las posibles estrategias municipales y las

diferentes caracteristicas de los municipios.



La hoja de ruta del sector tecnok’]gico El siguiente grafico muestra las propuestas

mas viables ordenadas por criterio de pre-

en el ambito urbano ferencia y clasificadas en tres niveles: corto
plazo, medio/largo plazo y propuestas a
explorar.
ACCCIONES A CORTO PLAZO ACCCIONES A MEDIO PLAZO ACCCIONES A LARGO PLAZO

EFICIENCIA ENERGETICA
EN EL ALUMBRADO

EFICIENCIA ENERGETICA
EN EDIFICIOS

CONTROL Y REDUCCION
DE CONSUMOS DE AGUA

AVISOS DE AVERIAS
EN TIEMPO REAL

SENSIBILIZACION EN EL USO
DE TRANSPORTE SOSTENIBLE,
PRIMERAS INICIATIVAS

INFORMACION Y GESTION
MUNICIPAL INFORMATIZADA
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Mapa de necesidades en funcion de la
tipologia de municipios

Las principales caracteristicas destacables
por tipologia de municipio se detallan en el -
siguiente esquema:

AREAS MONTANOSAS

e Prevencion de incendios

ZONAS URBANAS

* Prevencion de problemas

e Vigilancia de hurtos en zonas de tréfico

agricolas * Mejora de la Accesibilidad

*Vigilancia de Areas
comerciales

* Vigilancia de construcciones
ilegales

* Generacién de energia vegetal * Vigilancia del vandalismo

*Control de consumos
(agua, residuos, ...)

* Mejora de la convivencia
y participacion ciudadana

* Automatizacién de pro-
cesos (iluminacion, riego,
semaforos, ...)

PASOS DE AGUA

* Prevencién de inundaciones

* Vigilancia de caudales

* Control de vertidos

ZONAS COSTERAS

* Vigilancia de la actividad en
playa

* Control de la contaminacién
del agua

* Vigilancia del vandalismo.

(*) Imagenes cedidas por Naturalfilm



Consideraciones finales

Uno de los aspectos a destacar de los resul-
tados obtenidos y que no se deriva del uso
prioritario o de las barreras de la tecnologia
tienen que ver con el funcionamiento de los
ayuntamientos como instituciones.

La realidad apunta a que la legislacion vigen-
te y las politicas econdmicas aplicadas en los
municipios los hacen dependientes de las
subvenciones y de la financiacion econémica
recibida de entidades de la administracién
publica de caracter regional o nacional.

Esta condicion, unida a las dotaciones de per-
sonal con las que cuentan los municipios hace
plantearse la existencia de otros agentes bien
situados para acometer la introduccién de la
tecnologia para la mejora de la calidad de
vida ciudadana. Estos agentes serian aquellos
gue prestan servicios externos a los ayunta-
mientos, como vigilancia, mantenimiento y
evolucién de los sistemas instalados, orien-
tados a dotar de inteligencia a los entornos
urbanos. Son negocios que tal vez podrian
acometer con garantias las compafiias que
ya tienen presencia ante los ayuntamientos
(telefonia, suministro eléctrico, etc.).
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Entidades

Asociacion Espanola aQc
de Empresas de
Componentes para
el Calzado (AEC)

Asociacién Espafiola

para la Ayuday mn
Promocion de Personas

Dependientes (AEPD)

Asociacién Empresarial
de Residencias 'y
Servicios a Personas
Dependientes de la
Comunidad Valenciana
(AERTE)

Asociacion Espanola
de Fabricantes de
Azulejos y Pavimentos
Ceramicos (ASCER)

Asociaciéon Espafola
de Fabricantes de
Productos para la ASEPRI Asociacién Espafiola

de Fabricantes de Productos

Infancia (ASEPRI) para la Infancia

EZASCER

ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS
DE COMPONENTES PARA EL CALZADO

Asociacion de

Lesionados Medulares J,? aspaym
y grandes Minusvalidos R R
Fisicos (ASPAYM CV)

Asociaciéon Nacional Yt m
de Entrenadores de ‘7 e

Pilates (ANEP)

Asociacion para el

cuidado de la calidad :

de vida de Vila-real SRR
(Cvida Vila-real)

Asociacion de Técnicos

en Prevencién de

Riesgos Laborales /i\
de la Comunidad '
Valenciana (ATPRLCV)

Asociacién Valenciana
de Actividades ASCKI0N

TALEW{ARL
Colectivas y Fitness

(AVACYF)

ACTRRADES
AVACYF couecrms v Ameess



Asociacién Valenciana
de Terapeutas
Ocupacionales
(AVATO)

Asociacién de
Conductores con
Discapacidad

y Personas con
Movilidad Reducida
de la Comunidad
Valenciana (AVCOM)

Asociacion Valenciana a
de Diabetes (AVD) d

Asociaciéon de

Valoracion del b
1,

Dafo Corporal de la w
Comunidad Valenciana 3

(AVDCV)

Asociaciéon Valenciana

de Empresarios de QAVE{J
Ortopedia (AVEO) e D

Asociacién Valenciana
de Entrenadores
Personales Titulados
(AVEPT)

Asociaciéon Valenciana
de instructores de Ciclo
Indoor (AVICI)

Comité de Entidades
Representantes

de Personas con
Discapacidad de la
Comunidad Valenciana
(CERMI CV)

Centro Integrado
Publico de Formacién
Profesional Ausias
March (CIPFP Ausias
March)

Confederacion de
Discapacitados Fisicos
y Orgénicos de la
Comunidad Valenciana
(COCEMFE CV)
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Entidades

Colegio Oficial de
Fisioterapeutas de la

Comunidad Valenciana

Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes
Sociales de Valencia
(CODTS)

A\

Colegio Oficial de

. . COLEGIO OFICIAL
Enfermeria de Valencia o enrermeria be vacencia
(COEV)

Confederacién
Espafola de
Empresarios

de la Madera
(CONFEMADERA)

confemadera

Conselleria de S E]oEuNEEMRHIATé:Tsmgmcslbc%

Bienestar Social

Conselleria de Turisme %GENERALITAT
- Agéncia Valenciana & VALENCIANA

de Turisme

Asociacion de
Disefladores de Moda
Valencianos (DIMOVA)

DifTova

Federacion de
Empresarios de
Instalaciones
Deportivas de la
Comunidad Valenciana
(FEID CV)

FEDcv

Federacion de

Industriales del

Calzado de la c ~
Comunidad Valenciana

(FICCVAL)

Federaciéon de
Organizaciones

de Mayores en la FOMCOWA

Comunidad Valenciana

(FOMCOVA)

Feria Valencia wa FERIA
VALEMNCIA

Fundaciéon Alzhelmer fundacion alzheimer
Salomé Moliner salomé moliner

Fundacién de

la Comunidad =
Valenciana para '
la Prevencion de '
Riesgos Laborales



Fundacién Grupo Sociedad Espafiola

de Asistencia Foo L..} | \»..,r
ERESA para el m Sociosanitaria (SEAS) S/
Desarrolloy la

Investigacion Médica

Sociedad de
Fundacion Europea de o TR oy Neurocirugia de
Medicina Tradicional L Ay g Levante de las
China _:E:::'“‘é:::.i';:&' Comunidades de
Valencia y Murcia
(SN/CL)

Federacién de

Asociaciones por la
Integracion del Sordo - Sociedad Valenciana o
en la Comunidad de Geriatria y ?’ Valenciana de

Geriatria y
Gerontologia

Valenciana (HELIX) Gerontologia (SVGG)

Instituto de

Biomecanica de 1BV Sociedad Valenciana .

Valencia (IBV) mstiTuTo o de Medicina Fisica e

oe waLenoin y Rehabilitacion Q
(SVMEFR)

Asociacién de

Residencias y Servicios UDP

de Atencion a los UDP Valencia TRt

Mayores de la .La res

Comunidad Valenciana = . B

-sector solidario- Universidad UNIVERSITAT

(LARES Comunidad Politécnica de POLITECNICA
DE VALENCIA

Valenciana) Valencia (UPV)



N UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA
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KR UNION EUROPEA
* * Fondo Europeo de
. Desarrollo Regional
Red de Centros de Reflexion Estratégica
de Oportunidades de Ia Innovacién

Una manera de hacer Europa

www.cvida.com con apoyo de





