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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA
GENERALITAT, A TRAVES DE LA CONSELLERIA DE
INNOVACION, UNIVERSIDADES, CIENCIA Y
SOCIEDAD DIGITAL Y LA ASOCIACION INSTITUTO
DE BIOMECANICA DE VALENCIA (IBV), PARA LA
FINANCIACION MEDIANTE AYUDAS A LOS IITT
PARA PROYECTOS DE INNOVACION EN
COLABORACION CON EMPRESAS EN EL MARCO
DE LA ESPECIALIZACION INTELIGENTE, DURANTE
EL EJERCICIO 2022

La Direccién General de Innovacion, dependiente de
la Conselleria de Innovacion, Universidades Ciencia
y Sociedad Digital, tiene entre sus objetivos basicos,
en el marco de la Estrategia de Especializacion
Inteligente RIS3, impulsar espacios de trabajo y
cooperacion en I+l

Una de las lineas de actuacién para alcanzar este
objetivo es el Impulso de la colaboracién de las
empresas con los centros tecnoldgicos de la
Comunitat Valenciana (en adelante, IITT) y en
concreto la concesién de Ayudas a proyectos de I+D
realizados en los centros tecnologicos en
colaboracion con las empresas.

REUNIDOS

Por un lado, la Hble. Sra. Josefina Bueno Alonso,
consellera de Innovacion, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital (de ahora en adelante la
Conselleria), nombrada por Decreto 15/2022, de 15
de mayo, del president de la Generalitat, por el que
nombra a la persona titular de esta Conselleria, en
nombre y representaciéon de la misma, en el
ejercicio de atribuciones que le confiere la Ley
5/1983, de 30 de diciembre del Consell, en virtud del
que se dispone en el Decreto 176/2014, de 10 de
octubre, del Consell, sobre suscripcién de
convenios.

Y de otra parte, el Sr. José Esteban Capilla Roma, en
representaciéon de la Asociacion Instituto de
Biomecdanica de Valencia (de ahora en adelante
IBV), en su calidad de presidente, segun el articulo

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE LA
GENERALITAT, PER MITJA DE LA CONSELLERIA
D'INNOVACIO, UNIVERSITATS, CIENCIA |
SOCIETAT DIGITAL | LASSOCIACIO INSTITUT DE
BIOMECANICA DE VALENCIA (IBV), PER AL
FINANGAMENT MITJANGANT AJUDES ALS IITT
PER A PROJECTES DINNOVACIO EN
COL-LABORACIO AMB EMPRESES EN EL MARC DE
LESPECIALITZACIO  INTEL-LIGENT, DURANT
LEXERCICI 2022

La Direccié General d'Innovacid, dependent de la
Conselleria d'Innovacié, Universitats Ciéncia i
Societat Digital, té entre els seus objectius basics,
en el marc de IEstratégia d'Especialitzacié
Intel-ligent RIS3, impulsar espais de treball i
cooperacioé en I+l

Una de les linies d'actuacio per a aconseguir aquest
objectiu és I'Impuls de la collaboracié de les
empreses amb els centres tecnologics de la
Comunitat Valenciana (d'ara en avant, IITT) i en
concret la concessié d'Ajudes a projectes d'l+D
realitzats en els centres tecnoldgics en
col-laboracié amb les empreses.

REUNITS

D'una banda, la Hble. Sra. Josefina Bueno Alonso,
consellera d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital (d'ara en avant la Conselleria),
nomenada per Decret 15/2022, de 15 de maig, del
president de la Generalitat, pel qual nomena la
persona titular d'aquesta Conselleria, en nom i
representacié de la mateixa, en I'exercici
d'atribucions que li confereix la Llei 5/1983, de 30
de desembre del Consell, en virtut del qual es
disposa en el Decret 176/2014, de 10 d'octubre, del
Consell, sobre subscripcié de convenis.

| d'una altra part, el Sr. José Esteban Capilla Rom3,
en representacido de ['Associaciéo Institut de
Biomecanica de Valéencia (d'ara en avant IBV), en la
seua qualitat de president, segons l'article 16 punt
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16 punto 1 de los Estatutos vigentes del 30 de
marzo de 2011 de la entidad que representa, como
Rector de la Universitat Politecnica de Valéncia, el
cargo del cual ostenta segun Decreto 74/2021, de
28 de mayo del Consejo, por el cual se denomina
rector de la Universitat Politécnica de Valéncia
publicado en el DOGV n.° 9096 del 31 de mayo de
2021

Las partes, en la representaciéon que ostentan y con
las facultades que los respectivos cargos les
confieren, se reconocen capacidad legal suficiente
para la suscripcion del presente convenio, y al
efecto.

EXPONEN

I. La Conselleria de Innovacién, Universidades,
Ciencia y Sociedad Digital tiene atribuidas las
competencias en materia de universidades, ciencia,
investigacion e innovacion tecnolégica, de acuerdo
con en el Decreto 243/2019, de 25 de octubre, de
2019, del Consell, de aprobaciéon de su Reglamento
organico y funcional.

I[I. La Conselleria de Innovacién, Universidades,
Ciencia y Sociedad Digital, a través de la Direccién
General de Innovacion, considera de especial interés
apoyar a los Centros Tecnolégicos de la Comunitat
Valenciana para el desarrollo de proyectos de I+D
de caracter no econdmico en el marco de la
Especializacion Inteligente.

[ll. El IBV esta interesado en colaborar con la
Direccion General de Innovacion en el desarrollo de
este tipo de iniciativas realizando el proyecto
DEMOCRATIOP2, consistente en la definicién vy
puesta a punto de un proceso de democratizacion
de la metodologia de Innovacién Orientada por las
Personas (IOP) para el disefio de productos y
servicios innovadores. Este proceso se basa en la
digitalizacién y automatizacién de diferentes
técnicas y tecnologias de investigacion de usuario
gue conforman esta metodologia, para hacerla mas
accesible a las empresas PYME y a las
microempresas.

1 dels Estatuts vigents del 30 de mar¢ de 2011 de
I'entitat que representa, com a Rector de la
Universitat Politécnica de Valéncia, el carrec del
qual ostenta segons Decret 74/2021, de 28 de maig
del Consell, pel qual s’anomena rector de la
Universitat Politecnica de Valéncia publicat en el
DOGV num. 9096 del 31 de maig de 2021

Les parts, en la representacio que ostenten i amb
les facultats que els respectius carrecs els
confereixen, es reconeixen capacitat legal suficient
per a la subscripcié del present conveni, i a aquest
efecte.

EXPOSEN

I. La Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital té atribuides les competéncies en
matéria d’universitats, ciéncia, investigacié i
innovacié tecnologica, d'acord amb en el Decret
243/2019, de 25 d'octubre, de 2019, del Consell,
d'aprovacio del seu Reglament organic i funcional.

Il. La Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital, a través de la Direccié General
d'Innovacié, considera d'especial interés donar
suport als Centres Tecnoldgics de la Comunitat
Valenciana per al desenvolupament de projectes
d'[+D de caracter no econdomic en el marc de
I'Especialitzacio Intel-ligent.

Ill. L IBV esta interessat a col-laborar amb la
Direccio General d'Innovacié en el
desenvolupament d'aquest tipus d'iniciatives

realitzant el projecte DEMOCRATIOP2, consistent
en la definicié i posada a punt d'un procés de
democratitzacié de la metodologia d'Innovacié
Orientada per les Persones (IOP) per al disseny de
productes i serveis innovadors. Aquest procés es
basa en la digitalitzacié i automatitzacié de
diferents técniques i tecnologies d'investigacié
d'usuari que conformen aquesta metodologia, per a
fer-la més accessible a les empreses PIME i a les
microempreses.
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IV. En el estado de gastos de la Ley 8/2021, de 30
de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat
para el ejercicio 2022 (DOGV Num. 9247 de
31.12.2021) se recoge la linea nominativa
S8400000, en la aplicacion presupuestaria
21.03.01.542.60.7, dotada con 3.300.000 euros y
destinada a colaborar con los institutos
tecnoldgicos valencianos, durante el ejercicio 2022,
siendo la cantidad destinada al IBV de 300.000
euros.

V. La Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat,

de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones, establece que
podran concederse de forma directa las

subvenciones previstas nominalmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat, entendiéndose
como tales, aquellas el objeto de las cuales,
dotacion presupuestaria y destinataria figuran
inequivocamente en sus anexos, tal como sucede
con la ayuda prevista para el IBV estableciéndose
en el tercer parrafo del articulo 168.1 a) de la citada
Ley que los convenios seran el instrumento habitual
para canalizar las subvenciones cuando tengan la
naturaleza de corrientes.

VI. La finalidad del presente convenio es financiar el
proyecto durante el ejercicio 2022.

VII. En la redaccién del presente Convenio se ha
observado lo establecido en el Decreto 176/2014,
de 10 de octubre, del Consell, que regula los
convenios que subscriba la Generalitat y su registro
y la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

VIIl. Que se dan los supuestos previos necesarios
para la firma de este convenio, dado que el IBV ha
aportado la documentacion acreditativa de estar al
corriente en sus obligaciones tributarias y de
seguridad social, asi como la declaracién de no ser
deudora de la Generalitat Valenciana por reintegro
de subvenciones, y no estar incursa en el resto de
prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiaria de subvenciones publicas, en
conformidad con lo establecido en el articulo 13 de

IV. En I'estat de despeses de la Llei 8/2021, de 30
de desembre, de Pressupostos de la Generalitat per
a l'exercici 2022 (DOGV Num. 9247 de 31.12.2021)
es recull la linia nominativa S8400000, en I'aplicacié
pressupostaria 21.03.01.542.60.7, dotada amb
3.300.000 euros i destinada a col-laborar amb els
instituts tecnologics valencians, durant l'exercici
2022, sent la quantitat destinada a ' IBV de
300.000 euros.

V. La Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i
de Subvencions, estableix que podran concedir-se
de forma directa les subvencions previstes
nominalment en la Llei de pressupostos de la
Generalitat, entenent-se com tals, aquelles l'objecte
de les quals, dotacié pressupostaria i destinataria
figuren inequivocament en els seus annexos, tal
com succeeix amb l'ajuda prevista per a I'IBV
establint-se en el tercer paragraf de l'article 168.1
a) de la citada Llei que els convenis seran
linstrument habitual per a canalitzar les
subvencions quan tinguen la naturalesa de
corrents.

VI. La finalitat del present Conveni és financar el
projecte durant I'exercici 2022.

VIl. En la redaccié del present Conveni s'ha
observat el que s'estableix en el Decret 176/2014,
de 10 d'octubre, del Consell, que regula els
convenis que subscriga la Generalitat i el seu
registre i la llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim
Juridic del Sector Public.

VIIl. Que es donen els suposits previs necessaris
per a la signatura d'aquest conveni, atés que I'IBV
ha aportat la documentacié acreditativa d'estar al
corrent en les seues obligacions tributaries i de
seguretat social, aixi com la declaracié de no ser
deutora de la Generalitat Valenciana per
reintegrament de subvencions, i no estar incursa en
la resta de prohibicions per a obtindre la condicié
de beneficiaria de subvencions publiques, de
conformitat amb el que s'estableix en l'article 13 de
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la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

IX. ElI IBV manifiesta que, para el ejercicio de su
actividad, dispone de las autorizaciones
administrativas preceptivas, se encuentra inscrita
en los registros publicos pertinentes y cumple con
cualesquiera otros requisitos exigidos por las
disposiciones aplicables.

Cumple con lo establecido en el Real decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el cual
se aprueba el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres vy
hombres, y en la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la
igualdad entre mujeres y hombres.

X. Existe autorizacidon expresa para subscribir el
presente convenio por acuerdo del Consejo de
fecha 10 de junio de 2022, tal como establece el
articulo 160.1.b) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero,
de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones, asi como
en el 12.6 b) del Decreto 176/2014, de 10 de
octubre, del Consell, por el cual se regulan los
convenios que subscriba la Generalitat y su registro.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, las
dos partes intervinientes firman el presente
Convenio de Colaboracién, que se regird conforme a
las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto

El objeto del presente convenio es establecer las
bases reguladoras de la concesién directa de la
subvencién nominativa con la que se va a contribuir
a la financiacién de los lITT mediante ayudas para
proyectos de innovacién en colaboracién con
empresas en el marco de la Especializacidon
Inteligente, durante el ejercicio 2022. Todo ello de
acuerdo con lo establecido en el articulo 22.2 a) de

la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions.

IX. L IBV manifesta que, per a I'exercici de la seua
activitat, disposa de les  autoritzacions
administratives preceptives, es troba inscrita en els
registres publics pertinents i compleix amb
qualssevol altres requisits exigits per les
disposicions aplicables.

Compleix amb el que estableix el Real decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el text refos de la Llei general de drets de
les persones amb discapacitat i de la seua inclusié
social, la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, i la Llei
9/2003, de 2 d'abril, per a la igualtat entre dones i
homes.

X. Existeix autoritzacié expressa per a subscriure el
present conveni per acord del Consell de data 10 de
juny de 2022, tal com estableix l'article 160.1.b) de
la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i
de Subvencions, aixi com en el 12.6 b) del Decret
176/2014, de 10 d'octubre, del Consell, pel qual es
regulen els convenis que subscriga la Generalitat i
el seu registre.

Tenint en compte l'anteriorment exposat, totes
dues parts intervinents signen el present Conveni
de Col-laboracid, que es regira conformement a les
seglents

CLAUSULES

Primera. Objecte

Lobjecte del present conveni és establir les bases
reguladores de la concessio directa de la subvencio
nominativa amb la qual es contribuira al
financament dels IITT mitjancant ajudes per a
projectes d’innovaci6 en col-laboracié amb
empreses en el marc de ['Especialitzacié
Intel-ligent, durant I'exercici 2022. Tot aix0 d'acord
amb el que s'estableix en l'article 22.2 a) de la Llei
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la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de|38/2003, de 17 de novembre, General de

Subvenciones y el articulo 168.1 A) de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y
de Subvenciones.

La finalidad del convenio es apoyar a los Centros
Tecnolégicos de la Comunitat Valenciana para el
desarrollo de proyectos de |+D de caracter no
econdmico en el marco de la Especializacion
Inteligente, todo ello con el fin de conseguir la
transformacion del modelo productivo de Ia
Comunitat Valenciana, de manera que permita
afrontar con garantias los retos a los que en el
futuro se enfrente nuestra sociedad.

Concretamente, la financiacion del proyecto
DEMOCRATIOP2 consistente en la definicion y
puesta a punto de un proceso de democratizacion
de la metodologia de Innovacién Orientada por las
Personas (IOP) para el disefio de productos y
servicios innovadores. Este proceso se basa en la
digitalizacién y automatizacién de diferentes
técnicas y tecnologias de investigacion de usuario
gue conforman esta metodologia, para hacerla mas
accesible a las empresas PYME y a las
microempresas, cuya descripcion se recoge en el
Anexo | “MEMORIA DE ACTUACIONES” que se
adjunta a este convenio.

El IBV en relaciéon con el funcionamiento de las
ayudas a proyectos de innovacion en [+D de
caracter no economico en el marco de la
Especializacion Inteligente atendera el
cumplimiento de las actividades subvencionadas a
través de este convenio y al que se establece en su
marco general para la consecucion de los
contenidos y objetivos establecidos en el Anexo |
MEMORIA DE ACTUACIONES presentado para la
ayuda y que obra en poder de este 6rgano gestor.

La titularidad de los resultados obtenidos a través
de la realizacién de las actividades contempladas
en la clausula tercera correspondera al IBV.

Segunda. Financiacién de la actividad

Para el presente ejercicio 2022, la Conselleria de

Subvencions i l'article 168.1 A) de la Llei 1/2015, de
6 de febrer, de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del
Sector Public Instrumental i de Subvencions.

La finalitat del conveni és donar suport als Centres
Tecnologics de la Comunitat Valenciana per al
desenvolupament de projectes d'l+D de caracter no
economic en el marc de [|'Especialitzacié
Intel-ligent, tot aix0 a fi daconseguir la
transformacié del model productiu de la Comunitat
Valenciana que permeta afrontar amb garanties els
reptes futurs als quals es puga enfrontar la nostra
societat.

Concretament, el finangament del projecte
DEMOCRATIOP2, consistent en la definicié i posada
a punt dun procés de democratitzacié de la
metodologia d'Innovacié Orientada per les
Persones (IOP) per al disseny de productes i
serveis innovadors. Aquest procés es basa en la
digitalitzaci6 i automatitzacié de diferents
tecniques i tecnologies d'investigacié d'usuari que
conformen aquesta metodologia, per a fer-la més
accessible a les empreses PIME i a les
microempreses, la descripcid del qual es recull en
el Anexo 1 “MEMORIA DE ACTUACIONES” que
s'adjunta a aquest conveni.

LIBV en relacié amb el funcionament de les ajudes
a projectes d'innovaciéo en I+D de caracter no
economic en el marc de I'Especialitzacié Intel-ligent
atendra el compliment de les activitats
subvencionades a través d'aquest conveni i al qual
s'estableix en el seu marc general per a la
consecucié dels continguts i objectius establits en
el Anexo | MEMORIA DE ACTUACIONES presentat
per a l'ajuda i que obra en poder d'aquest organ
gestor.

La titularitat dels resultats obtinguts a través de la
realitzacié de les activitats contemplades en la
clausula tercera correspondra a I’ IBV.

Segona. Finangament de l'activitat

Per al present exercici 2022, la Conselleria
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Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad
Digital financiard las actuaciones objeto del
presente convenio por un importe maximo de
300.000€ (TRESCIENTOS MIL EUROS) a favor del
IBV, con cargo a la aplicacion presupuestaria
21.03.01.542.60.7, linea de subvencion S8400000
del estado de gastos de los presupuestos de la
Generalitat para el afio 2022.

Tercera. Gastos subvencionables

1. Seran susceptibles de ser financiados por el
presente convenio aquellos gastos que hayan sido
realizados desde el 1 de enero de 2022 hasta el 31
de diciembre de 2022 y que estén en relacién con
las actividades recogidas en la cldusula primera,
pudiendo incluir los siguientes:

a) Recursos humanos (personal propio)

Gastos de personal propio. Estos gastos podran ser
imputados integramente cuando se dedican
integramente a las actividades financiadas, o bien
parcialmente en funciéon de la dedicacién horaria
efectiva a estas actividades respecto al total de
horas trabajadas. Se establece un coste/hora de 40
euros como maximo imputable por el personal
propio justificado.

b) Gastos en servicios externos necesarios para el
desarrollo de las actividades financiadas,
imputados en exclusiva a estas y que se vinculan
inequivocamente.

c) Inversiones necesarias para el desarrollo de las
actividades financiadas.

d) Gastos indirectos consistentes en gastos
generales de funcionamiento y de personal propio
de gestidén y administracion que estén basados en
costes medios reales imputables a la realizacién de
las actividades financiadas mediante un
procedimiento de imputacién de gastos generales a
tanto alzado de acuerdo con los principios y normas
de contabilidad generalmente admitidas. Se
establece un coste/hora de 40 euros como maximo
imputable para el personal que se considera para el
calculo de los costes indirectos. El calculo se
documentara adecuadamente en base a un informe

d’'Innovacié, Universitats, Ciéncia i Societat Digital
financara les actuacions objecte del present
conveni per un import maxim de 300.000€ (TRES-
CENTS MIL EUROS) a favor de I'IBV, amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 21.03.01.542.60.7, linia
de subvencié S8400000 de I'estat de despeses dels
pressupostos de la Generalitat per I'any 2022.

Tercera. Despeses subvencionables

1. Seran susceptibles de ser finangats pel present
conveni aquelles despeses que hagen sigut
realitzats des de I'l de gener de 2022 fins al 31 de
desembre de 2022 i que estiguen en relacié amb
les activitats recollides en la clausula primera,
podent incloure els segients:

a) Recursos humans (personal propi)

Despeses de personal propi. Aquestes despeses
podran ser imputades integrament quan es
dediquen integrament a les activitats financades, o
bé parcialment en funcié de la dedicacié horaria
efectiva a aquestes activitats respecte al total
d’hores treballades. S'estableix un cost/hora de 40
euros com a maxim imputable pel personal propi
justificat

b) Despeses en serveis externs necessaris per al
desenvolupament de les activitats finangades,
imputats en exclusiva a aquestes i que s’hi vinculen
inequivocament.

c) Inversions necessaries per al desenvolupament
de les activitats financades.

d) Despeses indirectes consistents en despeses
generals de funcionament i de personal propi de
gestido i administracié que estiguen basades en
costos mitjans reals imputables a la realitzacié de
les activitats finangades mitjangant un procediment
d'imputacié de despeses generals a tant alcgat
d'acord amb els principis i normes de comptabilitat
generalment admeses. S'estableix un cost/hora de
40 euros com a maxim imputable per al personal
que es considera per al calcul dels costos
indirectes. El calcul es documentara adequadament
sobre la base d'un informe técnic motivat sobre el
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técnico motivado sobre el método de imputacion
utilizado.

e) Otros gastos directamente relacionados con las
actividades financiadas, imputados en exclusiva a
estas y que se vinculen inequivocamente.

En ningdn caso se consideraran gastos
subvencionables los impuestos indirectos cuando
sean susceptibles de recuperacion o compensacion
ni los impuestos sobre la renta.

f) Gastos de auditoria para la revision de la cuenta
justificativa de este convenio.

3. Todas aquellas actividades efectuadas con la
financiacion de la Conselleria de Innovacion,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital, tendran
que contar con la adecuada publicidad institucional
en la que se haga constar la participacion financiera
de la Generalitat a través del mencionado
departamento del Consell.

4. A efectos de moderar los costes derivados de la
realizacion de las actuaciones subvencionables, la
Conselleria de Innovacion, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital podra comprobar el valor de
mercado de los gastos subvencionados empleando
uno o varios de los medios previstos en el articulo
170 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

Cuarta. Obligaciones de la entidad beneficiaria

1. La entidad beneficiaria tendra que cumplir las
siguientes obligaciones:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar
la actividad o adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesién de la presente
subvencién.

Justificar ante el érgano que concede la ayuda
el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
asi como la realizacién de la actividad y el
cumplimiento de la finalidad que determinan la

metode d'imputacio utilitzat.

e) Altres despeses directament relacionades amb
les activitats finangades, imputades en exclusiva a
aquestes i que s’hi vinculen inequivocament.

En cap <cas es consideraran despeses
subvencionables els impostos indirectes quan
siguen susceptibles de recuperacié o compensacié
ni els impostos sobre la renda.

f) Despeses de auditoria per a la revisié del compte
justificatiu d’aquest conveni.

3. Totes aquelles activitats efectuades amb el
finangament de la Conselleria d'Innovacio,
Universitats, Ciencia i Societat Digital, hauran de
comptar amb l'adequada publicitat institucional en
la qual es faga constar la participacié financera de
la Generalitat a través de I'esmentat departament
del Consell.

4. A l'efecte de moderar els costos derivats de la
realitzacié de les actuacions subvencionables, la
Conselleria d'Innovacié, Universitats, Ciencia i
Societat Digital podra comprovar el valor de mercat
de les despeses subvencionades emprant un o
diversos dels mitjans previstos en l'article 170 de la
Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i
de Subvencions.

Quarta. Obligacions de I'entitat beneficiaria
1. Lentitat beneficiaria haura de complir les
seglients obligacions:

a) Complir lI'objectiu, executar el projecte, realitzar
l'activitat o adoptar el comportament que
fonamenta la concessi6 de la present
subvencio.

b) Justificar davant I'drgan que concedeix I'ajuda

el compliment dels requisits i condicions, aixi

com la realitzacié de l'activitat i el compliment

de la finalitat que determinen la concessié o
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f)

h)

concesién o goce de la subvencién.

Someterse a las actuaciones de comprobacion
que efectle el érgano concedente, asi como
cualesquiera otros de comprobacion y control
financiero que puedan realizar los 6rganos de
control competentes, tanto nacionales como
comunitarios, aportando cuanta informacion les
sea requerida en el ejercicio de tales
actuaciones.

Comunicar al 6rgano concedente la obtencion
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
que financian las actividades subvencionadas,
con indicacion del importe, su procedencia y
aplicacion.

Esta comunicacién tendra que efectuarse tan
pronto como se conozca Y, en todo caso, con
anterioridad a la justificacién de la aplicacion
dada a los fondos percibidos.

Conservar los documentos justificativos de la
aplicacién de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser
objeto de actuaciones de comprobacion y
control.

Dar publicidad a la ayuda segun esta previsto en
el articulo 3.2 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno
y Participacion Ciudadana de la Comunidad
Valenciana.

Las acciones de difusion deberan comunicarse
a la Direccion General de Innovacién con
caracter previo a su realizacién.

Publicitar a todos los efectos que el proyecto se
financia por la Conselleria de Innovacidn,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital. A tal
fin tendran que incluirse los respectivos
logotipos en el material que se utilice para su
difusion: material formativo, carteleria, folletos,
pagina web, etc.

Encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social tanto a

d)

f)

g)

h)

gaudi de la subvencid.

Sotmetre's a les actuacions de comprovacié
que efectue I'drgan concedent, aixi com
qualssevol altres de comprovacié i control
financer que puguen realitzar els organs de
control competents, tant nacionals com
comunitaris, aportant quanta informacié els
siga requerida en I'exercici de tals actuacions.

Comunicar a l'drgan concedent I'obtencio
d'altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos que financen les  activitats

subvencionades, amb indicacié de l'import, la
seua procedéncia i aplicacid.

Aquesta comunicacié haura d'efectuar-se tan
prompte com es conega i, en tot cas, amb
anterioritat a la justificaci6 de Iaplicacié
donada als fons percebuts.

Conservar els documents justificatius de
l'aplicaci6 dels fons rebuts, inclosos els
documents electronics, en tant puguen ser
objecte d'actuacions de comprovacio i control.

Donar publicitat a l'ajuda segons esta previst en
l'article 3.2 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la
Generalitat, de Transparéencia, Bon Govern i
Participacio Ciutadana de Ila Comunitat
Valenciana.

Les accions de difusié hauran de comunicar-se
a la Direccié General d'Innovacié amb caracter
previ a la seua realitzacio.

Publicitar amb caracter general que el projecte
es finanga per la Conselleria d'Innovacié,
Universitats, Ciencia i Societat Digital. A tal fi
hauran d'incloure's els respectius logotips en el
material que s'utilitze per a la seua difusié:
material formatiu, cartelleria, fullets, pagina
web, etc.

Trobar-se al corrent de les seues obligacions
tributaries i enfront de la Seguretat Social tant a
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la fecha de firma del
instrumento como la de pago.

correspondiente

2. La entidad beneficiaria tendra que velar por el
cumplimiento de las obligaciones recogidas en el
apartado anterior, asi como de todas aquellas
previstas en la normativa de aplicacién vy,
especialmente, de las obligaciones previstas en el
articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

Quinta. Direccion,
Comision Mixta

ejecucion y seguimiento.

1. Para el cumplimiento de los compromisos vy
seguimiento de la ejecucidon del convenio se
constituira una Comisién Mixta de seguimiento y
control, que adecuara su funcionamiento a que se
prevé en los articulos 15 a 18 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

2. La Comisidén Mixta garantizard la presencia
equilibrada de sexos, estard compuesta por 2
persones miembros de cada una de las entidades
firmantes del Convenio, designadas por cada una de
ellas. La Comision Mixta, que sera presidida por la
Directora General de Innovacién de la Conselleria de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad
Digital, y sin perjuicio de las funciones que
expresamente se recogen en el articulo 9 del
Decreto 176/2014, de 10 de octubre, del Consell, por
el cual regula los convenios que subscriba la
Generalitat y su registro, tendra como obijetivos
principales los siguientes:

a) Efectuar el seguimiento del desarrollo de las
actividades de la ayuda relacionadas con el
objeto de la ayuda amparada por este convenio.

Favorecer en todo momento la comunicacion
general entre las partes, resolviendo todo
aquello que sea posible de forma inmediata o
solicitando, en caso contrario, la intervencion de
las o los responsables adecuados.

3. Las funciones de secretaria seran ejercidas por la

la data de signatura del
instrument com a la de pagament.

corresponent

2. Lentitat beneficiaria haura de vetlar pel
compliment de les obligacions recollides en
l'apartat anterior, aixi com de totes aquelles
previstes en la normativa daplicacié i,
especialment, de les obligacions previstes en
l'article 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions.

Cinquena. Direccid, execucié6 i seguiment.
Comissio Mixta
1. Per al compliment dels compromisos i

seguiment de la marxa del conveni es constituira
una Comissié Mixta de seguiment i control, que
adequara el seu funcionament a que es preveu en
els articles 15 a 18 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de Regim Juridic del Sector Public.

2. La Comissi6 Mixta garantira la preséncia
equilibrada de sexes, estara composta per 2
persones membres de cadascuna de les entitats
signants del Conveni, designades per cadascuna
d'elles. La Comissid Mixta, que sera presidida per la
Directora General d'Innovacié de la Conselleria
d'Innovacid, Universitats, Ciencia i Societat Digital, i
sense perjudici de les funcions que expressament
es recullen en l'article 9 del Decret 176/2014, de 10
d'octubre, del Consell, pel qual regula els convenis
que subscriga la Generalitat i el seu registre, tindra
com a objectius principals els segients:

a) Efectuar el seguiment del desenvolupament de
les activitats de I'ajuda relacionades amb
lobjecte de lajuda emparada per aquest
conveni.

b) Afavorir en tot moment la comunicacié general
entre les parts, resolent tot allo que siga
possible de forma immediata o sol-licitant, en
cas contrari, la intervencié de les o els
responsables adequats.

3. Les funcions de secretaria seran exercides per la
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persona miembro de la Comisiéon Mixta que designe
la persona que ostente la presidencia de esta.

El original de las actas, acuerdos o informes
emitidos por la Comision Mixta sera custodiado por
la Direccién General de Innovacién, la cual tendr3a, y
remitira copia al resto de los miembros de la
comisioén.

La Comision Mixta se reunira al menos una vez al
afio para valorar los resultados de esta colaboracion
y proponer la modificacion de los términos de esta
que se estimen oportunos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién Mixta podra
reunirse cuantas veces considere necesario, a
peticion de cualquier de las partes firmantes del
convenio.

Sexta. Forma y plazo de justificacion de la ayuda

El plazo de justificacién de los gastos financiados
por el presente convenio vencera el de 15 de febrero
2023, sin perjuicio de la vigencia del convenio.

1. La justificaciéon del cumplimiento de las
condiciones impuestas y de la consecucién de los
resultados previstos, se realizard mediante la
presentacion de una Unica cuenta justificativa
subscrita por IBV conforme a lo que se establece
en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
y de acuerdo con la orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo, acompafada de un informe de una auditora o
auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el
Registro Oficial de Auditores de Cuentas
dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas, la persona auditora sera aquella que
designe IBV, y se acompanfara de:

a) Una memoria de actuacion justificativa del
cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencién, con indicacion de las
actividades realizadas y los resultados obtenidos.

b) Una memoria econémica abreviada justificativa

persona membre de la Comissié Mixta que designe
la persona que ostente la presidéncia d'aquesta.

Loriginal de les actes, acords o informes emesos
per la Comissié Mixta sera custodiat a la Direccié
General d'Innovacio, la qual tindra, i remetra copia a
la resta dels membres de la comissié.

La Comissié Mixta es reunira almenys una vegada
a lany per a valorar els resultats daquesta
col-laboracié i proposar la modificacié dels termes
d’aquesta que s'estimen oportuns.

Sense perjudici de l'anterior, la Comissié Mixta
podra reunir-se quantes vegades considere
necessari, a petici6 de qualsevol de les parts
signants del conveni.

Sisena. Forma i termini de justificacio de I'ajuda

El termini de justificaci6 de les despeses
financades pel present conveni vencera el 15 de
febrer de 2023, sense perjudici de la vigéncia del
conveni.

1. La justificacié del compliment de les condicions
imposades i de la consecucié dels resultats
previstos, es realitzara mitjancant la presentacio
d'un Unic compte justificatiu subscrit per IBV
conforme al que s'estableix en larticle 74 del
Reglament de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions, aprovat per Reial decret
887/2006, de 21 de juliol, i d'acord amb I'orde
EHA/1434/2007, de 17 de maig, acompanyada d'un
informe d'una auditora o auditor de comptes inscrit
com a exercent en el Registre Oficial d'Auditors de
Comptes dependent de l'Institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes, la persona auditora sera
aquella que designe IBV, i s'acompanyara de:

a) Una memoria d'actuacié justificativa del
compliment de les condicions imposades en la
concessio de la subvencid, amb indicaci6 de les
activitats realitzades i els resultats obtinguts.

b) Una memoria econdmica abreujada justificativa
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del coste de las actividades

contendra:

realizadas, que

e Relacion detallada de los gastos incurridos para
la realizacién de la actividad subvencionada,
debidamente agrupados, con identificacion del
acreedor o acreedora y del documento, su
importe (indicando el importe total IVA excluido,
el importe imputado a la subvencién IVA
excluido, el IVA correspondiendo a la cantidad
imputada a la subvencion y la suma total del
importe imputado mas IVA), fecha de emisién y
fecha de pago.

e Si procede, relacién de las
inicialmente presupuestadas y las
desviaciones acontecidas.

cantidades

La memoria tendra que estar subscrita por la
persona responsable del IBV.

c) Una declaracién responsable sobre otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que
financien las actividades subvencionadas, con
indicacion del importe, su procedencia y aplicacién
o, Si procede, la declaracién negativa
correspondiente.

2. La beneficiaria estard obligada a poner a
disposicion de la persona auditora cuantos libros,
registros y documentos le sean solicitados para
efectuar la revisién, asi como a conservarlos a fin
de las actuaciones de comprobaciéon y control
previstas en la legislacion vigente. Si procede,
tendra que confeccionar y facilitarle, ademas de las
declaraciones ya mencionadas, la siguiente
documentacion:

- Declaraciéon de las actividades subcontratadas,
con indicacién de los subcontratos e importes
facturados. Esta declaracion incluirda una
manifestacién de la beneficiaria respecto de las
situaciones previstas en los apartados 4y 7 del
articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

Cuando el importe de un gasto subvencionable sea
igual o superior, IVA excluido, de 15.000 euros en el
supuesto de suministros o servicios, la entidad

del cost de les activitats realitzades, que contindra:

e Relaci6 detallada de les despeses incorregudes
per a la realitzacié de l'activitat subvencionada,
degudament agrupats, amb identificacié del
creditor o creditora i del document, el seu
import (indicant limport total IVA exclos,
l'import imputat a la subvencio IVA exclos, I''VA
corresponent a la quantitat imputada a la
subvencié i la suma total de l'import imputat
més IVA), data d'emissio i data de pagament.

e Si escau, relacié de les quantitats inicialment
pressupostades i les desviacions
esdevingudes.

La memoria haura d'estar subscrita per la persona
responsable de I'IBV.

c) Una declaraci6 responsable sobre altres
subvencions, ajudes, ingressos 0 recursos que

financen les activitats subvencionades, amb
indicaci6 de limport, la seua procedéncia i
aplicacié o, si escau, la declaracié negativa
corresponent.

2. La beneficiaria estara obligada a posar a la
disposiciéo de la persona auditora quants llibres,
registres i documents li siguen sol-licitats per a
efectuar la revisid, aixi com a conservar-los a fi de
les actuacions de comprovacié i control previstes
en la legislacié vigent. Si escau, haura de
confeccionar i facilitar-li, a més de les declaracions
ja esmentades, la seglient documentacio:

- Declaraci6 de les activitats subcontractades,
amb indicacié dels subcontractes i imports
facturats. Aquesta declaracié incloura una
manifestacié de la beneficiaria respecte de les
situacions previstes en els apartats 4 i 7 de
l'article 29 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions.

Quan l'import d'una despesa subvencionable siga
igual o supere, IVA exclos, els 15.000 euros en el
suposit de subministraments o serveis, l'entitat

11

Id: UPV-GENFirma-125978

CSV:RLQTRPNS:FXEMRAQD:ET5HACRV

Cod. Verificacio: WC5QX465030L6C8A

URL de vdidaci6:https:/mww.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL QTRPNS:FX EMRAQD:ETSHACRV




GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria de Innovacion,
Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital

INSTITUTOD ODF

BIOMECANICA

IBV

4

or VALENCIA

beneficiaria habrd de aportar también justificacién
de haber solicitado, antes de la contraccién del
gasto, como minimo tres ofertas de diferentes
empresas proveedoras, sin vinculacion entre ellas.

Ademas de los justificantes de gasto y pago del
suministro o servicio ejecutado, se tendrd que
incluir en la documentacién a aportar una copia de
cada una de las ofertas presentadas con
anterioridad a la realizacién de cada gasto.

Las ofertas tendran que estar suficientemente
detalladas y especificar los suministros o los
trabajos que tienen que realizarse y el precio; en
todo caso, tendrdn que estar datadas y contener los
datos que permiten la correcta identificacién del
remitente, junto con el logo o el sello de la empresa.

En caso de no optar por la oferta mas econémica, la
entidad beneficiaria tendra que presentar un
informe que justifique por qué no se ha elegido la
mads econdmica.

La selecciéon de las ofertas tendra que realizarse
entre empresas en las cuales al menos dos no sean
empresas asociadas a la entidad beneficiaria e
integrantes de su junta directiva o Consejo de
administracién, ni tengan derechos de voto
superiores al 50%.

En el caso excepcional que por las especiales
caracteristicas del bien o servicio no haya en el
mercado suficiente nimero de entidades que lo
suministren o presten, se sustituira la presentaciéon
de las tres ofertas de empresas proveedoras por:

- Un informe explicativo sobre las especiales
caracteristicas del bien o servicio que hacen
imposible la localizacion de un minimo de tres
empresas proveedoras de este. No sera admitido
como justificante de la no-presentacion de tres
ofertas si su argumento se basa en:

e Las caracteristicas de la empresa proveedora
(por ejemplo: “empresa proveedora habitual”,
“empresa suministradora unica”, sin que en este
ultimo caso se aportan mas datos que lo
acreditan, etc.)

beneficiaria haura d'aportar també justificacio
d’haver sol-licitat, abans de la contraccié de la
despesa, com a minim tres ofertes de diferents
empreses proveidores, sense vinculacio entre elles.

A més dels justificants de despesa i pagament del
subministrament o servei executat, s’haura
d'incloure en la documentacié a aportar una copia
de cadascuna de les ofertes presentades amb
anterioritat a la realitzacié de cada despesa.

Les ofertes hauran d'estar suficientment detallades
i especificar-hi els subministraments o els treballs
qgue han de realitzar-se i el preu; en tot cas, hauran
d'estar datades i contindre les dades que en
permeten la correcta identificacié del remitent,
juntament amb el logo o el segell de 'empresa.

En el cas de no optar per l'oferta més econdmica,
I'entitat beneficiaria haura de presentar un informe
que justifique per que no s’ha triat la més
econdmica.

La seleccid de les ofertes haura de realitzar-se
entre empreses en les quals almenys dues no
siguen empreses associades a I'entitat beneficiaria
i integrants de la seua junta directiva o Consell
d’administracid, ni tinguen drets de vot superiors al
50%.

En el cas excepcional que per les especials
caracteristiques del bé o servei no hi haja al mercat
suficient nombre d'entitats que el subministren o
presten, se substituira la presentaciéo de les tres
ofertes d’'empreses proveidores per:

- Un informe explicatiu sobre les especials
caracteristiques del bé o servei que fan impossible
la localitzacié d'un minim de tres empreses
proveidores d'aquest. No sera admés com a
justificant de la no-presentaci6 de tres ofertes si el
seu argument es basa en:

e Les caracteristiques de I'empresa proveidora
(per exemple: “empresa proveidora habitual”,
“empresa subministradora unica”, sense que en
aquest ultim cas s'aporten més dades que
I'acrediten, etc.)
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e Las caracteristicas genéricas del servicio (por
ejemplo: “caracter tecnolégico del servicio”, etc.)

e Las caracteristicas genéricas de la entidad
beneficiaria (por ejemplo: “politica de compras
implantada y aprobada por la direccién”, etc.)

- Un anexo al informe explicativo con
documentacién que acredite la busqueda de
empresas proveedoras del bien o servicio.

- En su caso, la carta de pago de reintegro en el
supuesto de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de los mismos.

Séptima. Informe de auditoria

1. El auditor o auditora de cuentas que lleve a cabo
la revisién de la cuenta justificativa se ajustara a lo
que se dispone en la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de
actuacion del personal auditor de cuentas en la
realizacién de los trabajos de revisiéon de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

2. La persona auditora emitira un informe en el que
detallara las comprobaciones realizadas y hara
constar todos aquellos hechos o excepciones que
pudieran suponer un incumplimiento por parte de
las beneficiarias de la normativa aplicable o de las
condiciones impuestas para la percepcion de la
subvencién, teniendo que proporcionar la
informacién con suficiente detalle y precisién para
qgue el 6rgano gestor pueda concluir sobre este
tema. Este informe contendrd los extremos y
estructura establecidos en el articulo 7 de la citada
Orden EHA/1434/2007.

3. Para emitir el informe, la auditora o auditor tendra
que comprobar:

a) La adecuacion de la cuenta justificativa de la
subvencién presentada por las beneficiarias y que la
misma haya sido subscrita por una persona con
poderes suficientes para ello.

e Les caracteristiques generiques del servei (per
exemple: “caracter tecnologic del servei”, etc.)

e Les caracteristiques genériques de [I'entitat
beneficiaria (per exemple: “politica de compres
implantada i aprovada per la direccid”, etc.)

- Un annex a l'informe explicatiu amb documentacié
que acredite la cerca d’empreses proveidores del
bé o servei.

- En el seu cas, la carta de pagament de
reintegrament en el supodsit de romanents no
aplicats, aixi com dels interessos derivats
d'aquests.

Setena. Informe d’auditoria

1. Lauditor o auditora de comptes que duga a terme
la revisié del compte justificatiu s'ajustara al que es
disposa en I'Orde EHA/1434/2007, de 17 de maig,
per la qual s'aprova la norma d'actuacié del
personal auditor de comptes en la realitzacié dels
treballs de revisi6 de comptes justificatius de
subvencions, en l'ambit del sector public estatal,
previstos en larticle 74 del Reglament de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de
Subvencions.

2. La persona auditora emetra un informe en el qual
detallara les comprovacions realitzades i fara
constar tots aquells fets o excepcions que
pogueren suposar un incompliment per part de les
beneficiaries de la normativa aplicable o de les
condicions imposades per a la percepcié de la
subvencié, havent de proporcionar la informacié
amb suficient detall i precisio perque I'drgan gestor
puga concloure sobre aquest tema. Aquest informe
contindra els extrems i estructura establits en
l'article 7 de la citada Ordre EHA/1434/2007.

3. Per a emetre l'informe, l'auditora o auditor haura
de comprovar:

a) Ladequacié del compte justificatiu de la
subvencié presentada per les beneficiaries i que la
mateixa haja sigut subscrita per una persona amb
poders suficients per a aixo.
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b) El contenido de la memoria de actuacién,
estando alerta ante la posible falta de concordancia
entre la informacién contenida en esta memoria y
los documentos que hayan servido de base para
realizar la revision de la justificacién econdémica.

c) Que la informacién econémica contenida en la
Memoria esta soportada por una relacion
clasificada de los gastos de la actividad
subvencionada en la que se especificara la entidad
beneficiaria que los ha realizado, con identificacion
del acreedor y del documento-facturas, néminas y
boletines de cotizaciéon a la Seguridad Social, su
importe total y el imputado a la subvencién y fecha
de emision.

d) Que la entidad dispone de documentos originales
acreditativos de los gastos justificados, conforme a
lo que se prevé en el articulo 30.3 de la Ley General
de Subvenciones y que estos documentos han sido
reflejados en los registros contables.

e) Que los gastos que integran la relacién cumplen
los requisitos para tener la consideracién de gasto
subvencionable, conforme a lo que se establece en
el articulo 31 de la Ley General de Subvencionesy la
cldusula cuarta del presente convenio; que se han
clasificado correctamente, de acuerdo con el
contenido de estas bases reguladoras recogidas en
este convenio y que se produce la necesaria
coherencia entre los gastos justificados y la
naturaleza de las actuaciones subvencionadas

f) También se comprobard que su importe se
encuentra desglosado adecuadamente en la cuenta
justificativa.

g) Que la entidad beneficiaria dispone de ofertas de
diferentes proveedoras, en los supuestos previstos
en el articulo 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, y de una memoria que justifique
razonablemente la eleccién de la proveedora, en
aquellos casos en que no haya recaido en la
propuesta econémica mas ventajosa.

b) El contingut de la memoria d'actuacié, estant
alerta davant la possible falta de concordanga
entre la informacié continguda en aquesta
memoria i els documents que hagen servit de base
per a realitzar la revisi6 de Ila justificacio
econdmica.

¢) Que la informacié economica continguda en la
Memoria esta suportada per una relacid
classificada de les despeses de [lactivitat
subvencionada en la qual s'especificara l'entitat
beneficiaria que els ha realitzat, amb identificacio
del creditor i del document-factures, nomines i
butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social, el seu
import total i limputat a la subvencié i data
d'emissio.

d) Que l'entitat disposa de documents originals
acreditatius de les despeses justificades, conforme
al que es preveu en l'article 30.3 de la Llei General
de Subvencions i que aquests documents han sigut
reflectits en els registres comptables.

e) Que les despeses que integren la relacio
compleixen els requisits per a tindre la consideracio

de despesa subvencionable, conforme al que
s'estableix en l'article 31 de la Llei General de
Subvencions i la clausula quarta del present

conveni; que s'han classificat correctament, d'acord
amb el contingut d'aquestes bases reguladores
recollides en aquest conveni i que es produeix la
necessaria coherencia entre les despeses
justificades i la naturalesa de les actuacions
subvencionades

f) També es comprovara que el seu import es troba
desglossat adequadament en el compte justificatiu.

g) Que lentitat beneficiaria disposa d'ofertes de
diferents proveidores, en els suposits previstos en
I'article 31.3 de la Llei General de Subvencions, i
duna memoria que justifique raonablement
l'eleccié de la proveidora, en aquells casos en que
no haja recaigut en la proposta economica més
avantatjosa.
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h) Que no se han realizado subcontrataciones de la
actividad subvencionada, fuera de los casos
permitidos en el articulo 29 de la Ley General de
Subvenciones, y articulo 68 de su Reglamento,
aprobado por Decreto 887/2006, de 21 de julio.

i) Otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquier
Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos
internacionales, que sean incompatibles o que
superan los costes de la actividad subvencionada.

4. Al final de su trabajo la persona auditora
solicitard una carta, firmada por quién subscribio la
cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha
informado la  auditoria sobre todas las
circunstancias que puedan afectar la correcta
percepcion, aplicacién y justificaciéon de la
subvencion. También se incluirdn las
manifestaciones que sean relevantes y que sirvan
de evidencia adicional a la persona auditora sobre
los procedimientos realizados.

5. La Direccion General de Innovacion comprobara
la adecuada justificacion de la subvencién, asi
como la realizacion de la actividad y el
cumplimiento de la finalidad que determinen la
concesioén o disfrute de la subvencién.

Octava. Liquidacion de la ayuda

1. La Conselleria de Innovacion, Universidades,
Ciencia y Sociedad Digital podra proceder al pago
de la ayuda de manera anticipada, de acuerdo con
el articulo 171.3.c) de la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones.

2. El pago anticipado se podra realizar hasta el
100% del importe de la subvencién concedida que
se abonara a la firma del convenio, quedando IBV
exonerado de la constitucién de garantia de
acuerdo con el articulo 171-5 h) de la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de Hacienda Publica del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones.

h) Que no s'han realitzat subcontractacions de
l'activitat subvencionada, fora dels casos permesos
en l'article 29 de la Llei General de Subvencions, i
article 68 del seu Reglament, aprovat per Decret
887/2006, de 21 de juliol.

i) Altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos
per a la mateixa finalitat, procedents de qualssevol
Administracions o ens publics o privats, nacionals,
de la Unié Europea o d'organismes internacionals,
que siguen incompatibles o que superen els costos
de l'activitat subvencionada.

4. Al final del seu treball la persona auditora
sol-licitara una carta, signada per qui va subscriure
el compte justificatiu, en la qual s'indicara que s'ha
informat l'auditoria sobre totes les circumstancies
que puguen afectar la correcta percepcio, aplicacié
i justificacié de la subvenci6. També s'inclouran les
manifestacions que siguen rellevants i que
servisquen d'evidencia addicional a la persona
auditora sobre els procediments realitzats.

5. La Direccié General d'Innovacié comprovara
I'adequada justificacié de la subvencid, aixi com la
realitzacié de [lactivitat i el compliment de la
finalitat que determinen la concessio o gaudi de la
subvencié.

Vuitena. Liquidacioé de lI'ajuda

1. La Conselleria d'Innovacid, Universitats, Ciéncia i
Societat Digital podra procedir al pagament de
l'ajuda de manera anticipada, d’'acord amb larticle
171.3.c) de la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de
Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i de
Subvencions.

2. El pagament anticipat es podra realitzar fins al
100% de l'import de la subvencié concedida que
s'abonara a la signatura del conveni, quedant IBV
exonerat de la constitucié de garantia d'acord amb
l'article 171-5 h) de la Llei 1/2015, de 6 de febrer,
d'Hisenda Publica del Sector Public Instrumental i
de Subvencions.
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Novena. Compatibilidad de la subvencion

1. La subvencion a que se refiere este convenio se
declara compatible con cualesquiera otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquier
Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos
internacionales, siempre que, en conjunto, no
superan el coste de la actividad subvencionada.

2. La subvenciéon a que se refiere el presente
convenio no precisa notificaciéon a la Comisién
Europea, por no reunir los requisitos recogidos en el
articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la
Unién Europea, por lo cual queda exenta de la
obligacién a que se refiere el articulo 3 del Decreto
128/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el
cual se regula el procedimiento de notificacién y
comunicacion a la Comisiéon Europea de los
proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer,
conceder o modificar ayudas publicas, puesto que
no suponen ventaja econdmica para una empresa ni

falsean la competencia, no afectando los
intercambios comerciales entre los estados
miembros.

Décima. Reintegro y minoracion de la ayuda

1. Procedera el reintegro de las ayudas concedidas
0 su minoracion, con reembolso de las cantidades
recibidas y la exigencia de los intereses de demora
desde el momento del pago de la subvencion, por
incumplimiento de las obligaciones y los requisitos
que se establecen en este convenio, asi como en
los casos de las causas de reintegro establecidas
en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

2. El procedimiento de reintegro se ajustara a las
previsiones del articulo 172 de la LHPG.

3. La tramitacion del procedimiento garantizara la
audiencia al interesado. Se podra prescindir de este
tramite cuando el solicitante renuncie a Ia
subvencién y no figuren en el procedimiento ni sean
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni
otras alegaciones o pruebas que las presentadas

Novena. Compatibilitat de la subvencio

1. La subvencioé a que es refereix aquest conveni es

declara compatible amb qualssevol altres
subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la
mateixa finalitat, procedents de qualssevol

Administracions o ens publics o privats, nacionals,
de la Unié Europea o d'organismes internacionals,
sempre que, en conjunt, no superen el cost de
I'activitat subvencionada.

2. La subvencié a qué es refereix el present conveni
no precisa notificacié a la Comissié Europea, per no
reunir els requisits recollits en l'article 107.1 del
Tractat de Funcionament de la Unié Europea, per la
qual cosa queda exempta de l'obligacié a qué es
refereix l'article 3 del Decret 128/2017, de 29 de
setembre, del Consell, pel qual es regula el
procediment de notificacié i comunicacié a la
Comissio Europea dels projectes de la Generalitat
dirigits a establir, concedir o modificar ajudes
publiques, ja que no suposen avantatge economic
per a una empresa ni falsegen la competéncia, no
afectant els intercanvis comercials entre els estats
membres.

Desena. Reintegrament i minoracio de I'ajuda

1. Procedira el reintegrament de les ajudes
concedides o la seua minoracio, amb
reembossament de les quantitats rebudes i

l'exigencia dels interessos de demora des del
moment del pagament de la subvencio, per
incompliment de les obligacions i els requisits que
s'estableixen en aquest conveni, aixi com en els
casos de les causes de reintegrament establides en
l'article 37 de la Llei General de Subvencions.

2. El procediment de reintegrament s'ajustara a les
previsions de l'article 172 de la LHPG.

3. La tramitacié del procediment garantira
laudiencia a linteressat. Es podra prescindir
d'aquest tramit quan el sollicitant renuncie a la
subvencié i no figuren en el procediment ni siguen
tinguts en compte en la resolucié altres fets ni
altres al-legacions o proves que les presentades per
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por el interesado.

4. El término maximo para resolver y notificar la
resoluciéon procedente sera de 12 meses, contados
desde el inicio del expediente de declaracién de
pérdida de derecho o de minoracién.

5. La resolucion de este procedimiento pondrd fin a
la via administrativa y contra él se podra interponer
recurso en conformidad con el que dispone el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa (LJCA).

Decimoprimera. Régimen sancionador

Se aplicara el régimen sancionador por la comisién
de infracciones administrativas previstas en la
normativa bdsica estatal que se establece en el
titulo IV de la LGS, a aquellos sujetos beneficiarios
de subvenciones, que sean responsables de estas,
siendo sancionados de acuerdo con el que dispone
el capitulo IV del titulo X de la Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones vy
con caracter procedimental, sera aplicable los
articulos 25 a 31 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, y en los
articulos 53, 56 y 77.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Comun de las
Administraciones Publicas.

Decimosegunda.
proteccion de datos

Publicidad, transparencia y

El presente convenio sera objeto de publicacion en
el portal de transparencia de la Generalitat, en el
plazo de 10 dias habiles desde su inscripcién en el
Registro de convenios de la Generalitat, a través de
la web gvaOberta con las excepciones derivadas de
lo previsto en el articulo 9.1.c) de la Ley 2/2015, de
2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen
Gobierno 'y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Valenciana en todo el relativo a
informacién y publicidad.

El IBV procedera a publicar en su portal de
transparencia la siguiente informacion: el presente

l'interessat.

4. El terme maxim per a resoldre i notificar la
resolucié procedent sera de 12 mesos, comptats
des de l'inici de I'expedient de declaracié de perdua
de dret o de minoracio.

5. La resolucié d'aquest procediment posara fi a la
via administrativa i contra ell es podra interposar
recurs de conformitat amb el que disposa l'article
46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciés-administrativa (LJCA).

Onzena. Régim sancionador

S'aplicara el regim sancionador per la comissio
d'infraccions administratives previstes en la
normativa basica estatal que s'estableix en el titol
IV de la LGS, a aquells subjectes beneficiaris de
subvencions, que siguen responsables d'aquestes,
sent sancionats d'acord amb el que disposa el
capitol IV del titol X de la Llei 1/2015, de 6 de febrer,
de la Generalitat, d'Hisenda Publica, del Sector
Public Instrumental i de Subvencions i amb
caracter procedimental, sera aplicable els articles
25 a 31 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim
Juridic del Sector Public, i en els articles 53, 56 i
77.4 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del
Procediment Comu de les Administracions
Publiques.

Dotzena. Publicitat, Transparéncia i proteccio de
dades

El present conveni sera objecte de publicacié en el
portal de transparéncia de la Generalitat, en el
termini de 10 dies habils des de la seua inscripcié
en el Registre de convenis de la Generalitat, a través
de la web gvaOberta amb les excepcions derivades
del que es preveu en larticle 9.1.c) de la Llei
2/2015, de 2 dabril, de la Generalitat, de
Transparencia, Bon Govern i Participacié Ciutadana
de la Comunitat Valenciana en tot el relatiu a
informacié i publicitat.

LIBV procedira a publicar en el seu portal de
transparencia la segilient informacié: el present
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convenio, asi como su texto integro, las|conveni, aixi com el seu text integre, les

subvenciones y/o ayudas vinculadas, en caso de
haberlas, con indicaciéon de su importe, objetivo o
finalidad, y las personas o entidades que las
conceden.

Sin perjuicio de las obligaciones en materia de
publicidad activa y derecho de acceso a la
informacién publica previstas en la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, y en la Ley
2/2015, citada anteriormente, las partes se
comprometen a respetar la confidencialidad de la
informacién que se suministra en ejecucion de este
convenio.

Asimismo, quedan obligados expresamente en el
acceso, cesion o tratamiento de datos de caracter
personal a respetar los principios, disposiciones y
medidas de seguridad previstos en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
protecciéon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, y demdas normativa
aplicable.

Y en especial, las partes velaran por el
cumplimiento de las previsiones contenidas en el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

Decimotercera.
convenio

Modificacion y denuncia del

De acuerdo con el articulo 12 del Decreto 176/2014,
de 10 de octubre, del Consell, por el cual se regulan
los convenios que subscriba la Generalitat y su
registro, para la modificacién del convenio se
requeriran los mismos tramites que los previstos
para la suscripcion del convenio inicial.

Las partes podran modificar o denunciar de mutuo
acuerdo el presente Convenio en cualquier

subvencions i/o ajudes vinculades, en cas d'haver-
hi, amb indicacié del seu import, objectiu o finalitat,
i les persones o entitats que les concedeixen.

Sense perjudici de les obligacions en mateéria de
publicitat activa i dret d'accés a la informacio
publica previstes en la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de Transparencia, Accés a la Informacié
Publica i Bon Govern, i en la Llei 2/2015, citada
anteriorment, les parts es comprometen a
respectar la confidencialitat de la informacié que se
subministra en execucié d'aquest conveni.

Aixi mateix, queden obligats expressament en
l'accés, cessio o tractament de dades de caracter
personal a respectar els principis, disposicions i
mesures de seguretat previstos en la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 dabril de 2016 relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, i altra normativa aplicable.

| en especial, les parts vetlaran pel compliment de
les previsions contingudes en el Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracio
Electronica.

Tretzena. Modificacid i dentincia del conveni

D'acord amb l'article 12 del Decret 176/2014, de 10
d'octubre, del Consell, pel qual es regulen els
convenis que subscriga la Generalitat i el seu
registre, per a la modificacié del conveni es
requeriran els mateixos tramits que els previstos
per a la subscripcié del conveni inicial.

Les parts podran modificar o denunciar de mutu
acord el present Conveni en qualsevol moment. En
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momento. En todo caso tendran que finalizarse las
tareas pendientes.

Decimocuarta. Vigencia y extincion

1. El Convenio producira efectos desde su firmay se
extenderd hasta el 31 de diciembre de 2022, sin
perjuicio de lo que se establece en la clausula
tercera en relacién con los gastos previos a la firma.
Con cargo al presente Convenio se podra financiar
la actividad objeto del mismo desde el 1 de enero
de 2022.

2. El presente convenio se extinguird una vez
finalizado el plazo de vigencia o bien al producirse
su resolucién por cualquiera de las causas previstas
en los articulos 51y 52.1 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
recogidas en el articulo 11.1 f) del Decreto
176/2014 y otra normativa de aplicacion. También
podra extinguirse anticipadamente mediante
acuerdo motivado de las partes, en este caso, se
procederd a la valoracién de las actuaciones
efectuadas vy, si procede, a la determinacién de las
cantidades econdomicas a percibir por la
beneficiaria, previa justificaciéon y auditoria de los
gastos incurridos, de la manera establecida en las
cldusulas cuarta, quinta, séptima y octava.

Decimoquinta. Régimen juridico del convenio

El presente convenio tiene caracter administrativo y
se regira por lo previsto en las clausulas del mismo
o, en su defecto, por lo que se establece por la
normativa general, siendo el régimen juridico
aplicable el derivado de los articulos de cardcter
basico de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones (Disposicion Final
Primera), asi como de los preceptos de tal caracter
del Reglamento de la mencionada Ley, aprobado por
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio y, finalmente,
de las previsiones de la Ley 1/2015, de 6 de febrero,
de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector
Publico Instrumental y de Subvenciones, en
relacion, todo esto, con lo dispuesto en el Decreto
176/2014, de 10 de octubre, del Consell, por el cual
se regula los convenios que subscriba la Generalitat
y su registro y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del

tot cas hauran de finalitzar-se
pendents.

les tasques

Catorzena. Vigencia i Extincid

1. ElI Conveni produira efectes des de la seua
signatura i s'estendra fins al 31 de desembre de
2022, sense perjudici del que s'estableix en la
clausula tercera en relaci6 amb les despeses
previes a la signatura. Amb carrec al present
Conveni es podra finangar l'activitat objecte del
mateix des de I'l de gener de 2022.

2. El present conveni s'extingira una vegada
finalitzat el termini de vigéncia o bé en produir-se la
seua resolucié per qualssevol de les causes
previstes en els articles 51 52.1 de la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, les
recollides en l'article 11.1 f) del Decret 176/2014 i
altra normativa d'aplicacié. També podra extingir-se
anticipadament mitjangant acord motivat de les
parts, en aquest cas, es procedira a la valoracié de
les actuacions efectuades i, si escau, a la
determinacié de les quantitats econOmiques a
percebre per la beneficiaria, previa justificacio i
auditoria de les despeses incorregudes, de la
manera establida en les clausules quarta, cinquena,
setena i huitena.

Quinzena. Régim juridic del conveni
El present conveni té caracter administratiu i es

regira pel que es preveu en les clausules del mateix
o, en defecte d'aixd, pel que s'estableix per la

normativa general, sent el regim juridic aplicable el
derivat dels articles de caracter basic de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, General de

Subvencions (Disposicié Final Primera), aixi com
dels preceptes de tal caracter del Reglament de
'esmentada Llei, aprovat per Reial decret 887/2006,
de 21 de juliol i, finalment, de les previsions de la
Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat,
d'Hisenda Publica, del Sector Public Instrumental i
de Subvencions, en relacié, tot aixd, amb el que es
disposa en el Decret 176/2014, de 10 d'octubre, del
Consell, pel qual es regula els convenis que
subscriga la Generalitat i el seu registre i la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, del Régim Juridic del Sector
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Régimen Juridico del Sector Publico.
Decimosexta. Controversias y Jurisdiccion.

Las controversias que pudieran plantearse sobre la
interpretacion y ejecucion del presente convenio
podran solucionarse de mutuo acuerdo entre las
partes, a través de la Comision Mixta. Si no pudiera
conseguirse este acuerdo, los posibles litigios
tendran que ser resueltos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa.

Y estando ambas partes conformes con el

Public.
Setzena. Controversies i Jurisdiccio

Les controvérsies que pogueren plantejar-se sobre
la interpretacid i execucié del present conveni
podran solucionar-se de mutu acord entre les parts,
a través de la Comissié Mixta. Si no poguera
aconseguir-se aquest acord, els possibles litigis
hauran de ser resolts de conformitat amb el que es
disposa en la Llei 29/1998, de 13 de |juliol,
Reguladora de la Jurisdicci6 Contenciosa
Administrativa.

| estant totes dues parts conformes amb el

contenido de este documento, y para que conste, se |[contingut d'aquest document, i per deixar-ne
firma por duplicado el presente convenio, en|constancia, se signa per duplicat el present
Alicante. conveni, en Alacant.

La consellera d'Innovacio, Universitats, Ciéncia i|El president de [I'Associacio Institut de

Societat Digital

Firmat per Josefina Bueno Al onso el
25/ 07/ 2022 14:09: 34

Josefina Bueno Alonso

Biomecanica de Valéncia

Firmado digitalmente por

22682933B JOSE ESTEBAN CAPILLA (R: Q4618002B)

en representacion de Q4618002B - UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Cargo: Rector

Fecha: 20/07/2022 10:40:49 CEST

José Esteban Capilla Roma
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Anexo 1
MEMORIA DE ACTUACIONES

INSTITUTO TECNOLOGICO

CIF G-96361555

NOMBRE COMPLETO Instituto de Biomecénica de Valencia (IBV)
REPRESENTANTE José Javier Sanchez Lacuesta

LEGAL Director gerente 1BV

PERSONA DE - . .

CONTACTO Carlos Vicente Garcia Molina

Teléfono 961111170

Correo electrénico a efecto R

de notificaciones otri@ibv.org

TITULO DEL PROYECTO

Democratizacién de la metodologia de Innovacion Orientada por las Personas (IOP). Segunda
anualidad

ACRONIMO | DEMOCRATIOP2

RESUMEN

(Maximo 2000 caracteres)

- Escenario de aplicacion:

Imagina que eres el CEO de una PYME valenciana de un sector tradicional. Imagina que puedes
lanzar preguntas a potenciales compradores respecto a bocetos de productos que estas
desarrollando, colores de las etiquetas o formas de presentarlos en el Marketplace, y que
puedes obtener respuestas no ya a cuestionarios tradicionales, sino analizar cémo cambia la
mirada del potencial comprador, en qué parte del producto se fija, o cuales son sus gestos
faciales mientras contempla la imagen en su Tablet. Y que puedes hacerlo para compradores
de cualquier parte de Europa, y que puedes hacerlo ti mismo porque existe la tecnologia que
te lo permite.

- Objetivos:

El proyecto parte del conocimiento generado en 2021 en el proyecto “Democratizacién de la
metodologia de Innovacidn Orientada por las Personas (IOP)” (DEMOCRATIOP) y su objetivo,
al igual que el proyecto previo, es la definicién y puesta a punto de un proceso de
democratizacidon de la metodologia de Innovacion Orientada por las Personas (IOP) para el
disefio de productos y servicios innovadores. Este proceso se basa en la digitalizacién y
automatizacion de diferentes técnicas y tecnologias de investigacién de usuario que
conforman esta metodologia, para hacerla mas accesible a las empresas PYME y a las
microempresas.

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO
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El resultado principal de DEMOCRATIOP ha sido el desarrollo de una herramienta digital que
permite comparar dos estimulos visuales incluyendo técnicas de registro de percepcion del
usuario, tecnologia de registro de la mirada y técnicas de estimacién del estado emocional a
través de polaridad de opiniones. En la presente propuesta se describen las actividades a
abordar durante 2022, basadas en la hoja de ruta desarrollada en el proyecto anterior, tras la
identificacion de necesidades de las empresas y benchmarking de soluciones de investigacion
de usuarios online. Esta hoja de ruta se actualizara en funcidn del aprendizaje que se genere
con las empresas y consumidores durante el desarrollo de las herramientas, guiando las
técnicas y tecnologias en las que se trabajard durante esta anualidad.

- Resultados esperados:

El resultado principal de este proyecto seran herramientas de investigacion de usuario online
gue permitan a las empresas tomar decisiones objetivas, rapidas y fiables sobre el disefio de
sus productos y/o servicios orientados a sus consumidores. Estas herramientas incluiran
metodologia, técnicas y tecnologia IOP, que se adaptaran y automatizardn para que puedan
ser empleadas de manera auténoma y agil por empresas de la Comunitat Valenciana,
principalmente por aquellas que desean incluir al usuario en etapas tempranas del disefo para
asegurar la aceptacion de sus productos y mejorar el retorno econémico de sus procesos de
desarrollo.

En 2022 se tiene previsto incorporar nuevas funcionalidades a la herramienta Test AB
desarrollada en 2021 (herramienta que permite comparar 2 estimulos visuales); entre estas
nuevas funcionalidades pueden destacarse mejoras en la usabilidad de la herramienta, en el
registro de la mirada, en el registro de la voz, o en la precisidén del eye tracking. También se
plantea el desarrollo de nuevos test para la evaluacién de un panel de productos y un test de
evaluacion de video que permita el registro de la reaccién emocional de los usuarios.

- Empresas y entidades participantes:

El proyecto se dirige a empresas de la Comunitat Valenciana que desarrollan bienes de
consumo, en sectores como calzado, mueble, indumentaria deportiva, quimico,
agroalimentario, hosteleria o publicidad, y que apuestan por nuevas lineas de innovacién en
torno a la utilizacién de tecnologias que aporten agilidad en tiempos de respuesta hacia el
mercado y que permitan introducir la voz del consumidor en los procesos de desarrollo de
nuevos productos y servicios. Durante 2022 se tiene previsto colaborar con las siguientes

empresas:
- PIKOLINOSS.L.
- ACTIU BERBEGAL Y FORMAS S.A.
- LUANVIS.A.
- THE SPB GLOBAL CORPORATION, S.L.
- CHoVis.L
- HOSBEC (Asociacion Empresarial Hostelera de Benidorm, Costa Blanca y Comunidad

Valenciana).
- PLAYFILM S.L.

DIRECCIO GENERAL D’INNOVACIO
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OBJETIVOS

Objetivos generales

El proyecto parte del conocimiento generado en 2021 en el proyecto “Democratizacién de la
metodologia de Innovacién Orientada por las Personas (IOP)” (DEMOCRATIOP) y su objetivo, al
igual que el proyecto previo, es la definicién y puesta a punto de un proceso de democratizacion
de la metodologia de Innovacion Orientada por las Personas (IOP) para el disefio de productos y
servicios innovadores. Este proceso se basa en la digitalizacidon y automatizaciéon de diferentes
técnicas y tecnologias de investigacion de usuario que conforman esta metodologia, para hacerla
mas accesible a las empresas PYME y a las microempresas. De esta manera, las empresas podran,
de una forma agil y auténoma, tomar decisiones objetivas y fiables sobre el disefio de sus
productos y/o servicios orientados a sus consumidores.

Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo genérico descrito en el apartado anterior, se plantea la consecucién de
los siguientes objetivos especificos:

e Actualizar la hoja de ruta desarrollada en la anualidad anterior para la democratizacién de
la metodologia IOP y su transferencia a empresas de CV.

e Adaptar las técnicas y tecnologias IOP priorizadas en la hoja de ruta a contexto online, asi
como automatizar el proceso de registro y analisis de informacion de los usuarios para que
pueda ser llevado a cabo de manera autdonoma por las empresas, mediante el desarrollo
de software y el uso de tecnologia portatil de registro de informaciéon del usuario e
Inteligencia Artificial (1A), entre otras tecnologias habilitadoras.

e Entrenar los algoritmos IA para la automatizaciéon del proceso de registro y analisis de
informacioén con datos registrados en diferentes estudios con usuarios.

e Validar la utilidad y usabilidad de las herramientas obtenidas de la adaptacion y
automatizacion de las técnicas y tecnologias priorizadas mediante diferentes casos de uso
con empresas y estudios con usuarios, identificandose las mejoras a incorporar.

Encuadramiento del proyecto en la Estrategia de Especializacion Inteligente de la Comunitat
Valenciana (RIS3-CV)

Sefialar el eje RIS3-CV en el que se encuadra el proyecto:

EJE 1. CALIDAD DE VIDA
1.1. Agroalimentario, cosmética y productos para el hogar
1.2. Promocién de la salud y sanidad eficiente
1.3. Turismo y calidad de vida
Gestion sostenible del entorno (politica transversal)
Vivero de oportunidades (politica de caracter exploratorio)
EJE 2. PRODUCTO INNOVADOR
2.1. Bienes de consumo personalizado X
2.2. Habitat: la vivienda y su entorno []
EJE 3. PROCESOS AVANZADOS DE FABRICACION
3.1. Automocién y movilidad
3.2. Bienes de equipo

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO
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Justificar la seleccion:

Este proyecto de /+D estd alineado con la estrategia de especializacion inteligente RIS3-CV ya que
contribuye a lograr los objetivos planteados por la misma a través del eje de desarrollo, producto
innovador, concretamente a través de la medida n221 (Apoyo a la generacidon y adaptacion de
conocimiento y tecnologia para su aplicacion en nuevos productos y entornos personalizados por
parte de centros tecnoldgicos).

Tal como se ha establecido en apartados anteriores, el objetivo del proyecto se centra en crear
herramientas de investigacién de usuario online que permitan a las empresas, de una manera agil
y auténoma, incluir las necesidades y preferencias del consumidor final en su proceso de disefio
para la generacién de valor afiadido, con un buen uso de factores como disefio, marca y tecnologia.
La generacion de valor del producto es el principio basico de la innovacidn y el presente proyecto
contribuye a la generacidn de productos innovadores, mediante la democratizacién de la
metodologia de Innovacién Orientada por las Personas. En este sentido, los resultados del
proyecto impactaran sobre el entorno sectorial de la RIS3 Absorcion empresarial del 1+D+I en el
hiper-sector de bienes de consumo, cubriendo el objetivo especifico BC3.- Promover la cultura de
la innovacidn y el disefio en el sector de bienes de consumo, creando e incorporando talento
creativo.

Ademds, desde el punto de vista de contribucién a los objetivos estratégicos de la RIS3-CV, los
resultados del proyecto seran transferidos a empresas de la Comunitat Valenciana e incentivaran
la actividad y la inversién en |+D+i empresarial ayudando a alcanzar el nuevo objetivo para Espafia
en 2027 del 2,12 % del PIB en gasto en I+D. Se espera por tanto generar conocimientos que
permitan en el futuro dotar de innovaciones y contenido tecnolégico a las empresas para lograr
generar productos y servicios de valor afadido que les permita mantener y mejorar su
competitividad en el mercado.

ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Indicar objetivos con los que se alinea el proyecto.

Cualquier esfuerzo por disminuir los errores en los lanzamientos de productos tiene un impacto
medioambiental innegable. La creacién de valor a través de la inclusién del usuario en el proceso
de diseno de productos asegura esa disminucion de errores y de todo el desperdicio en productos
no satisfactorios, que acaban no vendiéndose o vendiéndose y devolviéndose con el incremento
de la huella de carbono asociado a ese proceso. Ademas, las empresas son conscientes de la
importancia de que los productos sean respetuosos con el medioambiente, ya que constituye un
criterio de compra que va ganando cada vez mads peso. Por ello, es evidente que si la tecnologia
gue aqui se pretende desarrollar también tuviera por objetivo transmitir al usuario la imagen de
un producto sostenible desde el punto de vista ambiental, el producto o servicio debera reunir un
conjunto de cualidades relacionadas con la gestién de los recursos asociados a la fabricacioén, al
uso, la reutilizacion o reciclaje de componentes, que el cliente debera percibir al interaccionar con
él. Pero este es un caso particular de experiencia de usuario, cuyo impacto en la sostenibilidad
ambiental no puede generalizarse para cualquier producto cuya generacién de valor se base en la
experiencia del usuario. Por tanto, los impactos en el fomento del desarrollo sostenible de la
presente propuesta de proyecto provendran de la componente econémica y social de la
sostenibilidad.

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO
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El objetivo fundamental de esta propuesta de proyecto es el aumento de la eficiencia y la
generacion de valor a través del desarrollo de productos orientados al consumidor, con el fin de
que las empresas de sectores como calzado, mueble, indumentaria deportiva, quimico,
agroalimentario, hosteleria y publicidad entre otros, mejoren su competitividad, lo cual tendrd un
impacto significativo en la sostenibilidad economica de las empresas. En efecto, dado que la
mejora de la competitividad es la clave para el mantenimiento y ganancia de nuevos mercados, las
ventas de las empresas que exploten los resultados del proyecto presentaran una tendencia a
incrementar sus ingresos, bien por mantenerse en los mercados actuales con un producto de mas
valor, bien por llegar a nuevos mercados. En este sentido, el mantenimiento de la actividad de la
empresa depende de su capacidad para mantener un balance econdmico equilibrado, y una
estrategia robusta para mantener este equilibrio es el incremento de los ingresos. Por tanto,
podemos afirmar que los resultados del proyecto contribuirdn a la sostenibilidad econdmica de las
empresas del sector, por medio de la mejora de la competitividad.

En un entorno globalizado como el actual, la sostenibilidad econdmica de los sectores productivos
estd muy relacionada con la sostenibilidad social. En efecto, dado que la fabricacién de producto
en paises desarrollados implica competencia en valor y no en precio, las empresas se distinguen
por procesos productivos y de desarrollo en los que el nivel de cualificacién de los trabajadores es
elevado, lo que equivale a puestos de trabajo con remuneraciones superiores a la media. Los
sectores productivos en los que se centra el proyecto son sectores tradicionales o consolidados en
la economia regional, distribuidos en diferentes comarcas de la Comunitat Valenciana, para los
cuales sostenibilidad econdmica significa mantenimiento y creacién de puestos de trabajo
cualificados, lo que a su vez conlleva grandes implicaciones a nivel social. Estas implicaciones van
desde evitar la despoblacién (la oferta de puestos de trabajo fija e incrementa la poblacion joven),
la creacion de oportunidades de negocio para toda la poblacion (los trabajadores cualificados con
un poder adquisitivo medio demandan servicios) o el mantenimiento de la capacidad inversora y
de redistribucién de la riqueza de las administraciones publicas gracias a los ingresos generados
por los impuestos asociados a la actividad industrial. Por tanto, la mejora de la competitividad
esperada de las empresas de los sectores de elevada exigencia en términos de competencia a los
que se dirige el presente proyecto, a través de los resultados del mismo, contribuird a la
sostenibilidad social de las diferentes comarcas de la Comunitat Valenciana en la que las empresas
de estos sectores productivos estan ubicadas.

Por todo lo descrito, el proyecto estd alineado con el Objetivo 9 de ODS “Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovaciéon” que promueve una industrializacidn inclusiva y sostenible. La inversion sostenible en
infraestructura y la innovacién son motores fundamentales del crecimiento y el desarrollo
econdmico. A través del cumplimiento del objetivo se persigue modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles; aumentar la investigacién cientifica; facilitar
el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes; apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigacion y la innovacidn, y aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la
informacioén.

Ademas, el proyecto esta alineado con el ODS 5. Igualdad de género. "Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias. La democratizaciéon de la metodologia
IOP y su automatizacion y digitalizacion, hace que se mejore el acceso a la informacioén para valorar
los productos. En mercados genéricos (para hombres y mujeres), tradicionalmente se cuenta con
criterios de disefilo masculinizados. Este proyecto promueve el empoderamiento de las mujeres,

quienes podran valorar en primera persona, antes del lanzamiento, la adecuacién de los nuevos
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productos a sus necesidades. Gracias a esta participacidon se contribuira a la eliminacién del sesgo
de género en el disefio de productos, lo que sin duda contribuye a la consecuciéon del ODS 5.

Por ultimo, este proyecto también estd alineado con el ODS 8. “Trabajo decente y crecimiento
econdmico”. La democratizaciéon en la estandarizacién de metodologias y automatizaciéon de
herramientas van a permitir, que microempresas y pequeias y medianas empresas que, hasta el
momento no podian acceder a estos servicios, puedan acceder a los mismos, lo que permitird la
creacion de puestos de trabajo y fomentara el emprendimiento, la creatividad y la innovacién.
Estimulando de este modo un crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento de los
niveles de productividad y la innovacién tecnoldgica.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Antecedentes, justificacion de la necesidad, descripcidn de las actuaciones concretas

Escenario de aplicacidn:

Imagina que eres el CEO de una PYME valenciana de un sector tradicional, por ejemplo, mueble
de bafo. Haces muebles de calidad desde hace afios, y cuentas con una importante red de
distribucién propia y ajena que asegura que tus productos llegan al mercado y que su relacién
calidad precio se valora gracias al proceso de comercializacién en tienda. Pero sabes que las formas
de comprar hace mucho que estan cambiando. Que las tiendas fisicas estan llamadas a
desaparecer y que tienes que diversificar el canal y digitalizarte. Haces una gran inversién en TIC.
Lo tienes todo preparado. Pero no vendes. Y no sabes por qué. Necesitas entender qué piensa tu
cliente, qué le gusta y qué no de lo que le has presentado, de cdmo se lo has presentado, de la
informacién que le estas dando. No puedes abordar estudios caros y amplios de mercado porque
necesitas ir probando cambios y tu presupuesto es muy ajustado. Tampoco puedes hacer unas
cuantas preguntas en plan rapido a conocidos porque necesitas que las respuestas sean
representativas y rigurosas. Y necesitas todo eso con agilidad para comenzar a amortizar la
inversién realizada y compensar el declive del canal tradicional.

Imagina que puedes lanzar preguntas a potenciales compradores respecto a bocetos de productos
que estds desarrollando, colores de las etiquetas, formas de presentarlos en el Marketplace, etc.,
y que puedes obtener respuestas no ya a cuestionarios tradicionales, sino analizar como cambia la
mirada del potencial comprador, en qué parte del producto se fija, o cudles son sus gestos faciales
mientras contempla la imagen en su Tablet. Y que puedes hacerlo para compradores de cualquier
parte de Europa, y que puedes hacerlo ti mismo porque existe la tecnologia que te permite lanzar
los estudios e interpretar los resultados sin ser en absoluto un experto en la materia. Y que lo
consigue de forma rdpida, robusta y econdmica. éLa usarias para reducir el tiempo y coste de tu
proceso de prueba y error? ¢ Para tener éxito en tus innovaciones? En eso consiste este proyecto.

Necesidad/demanda empresarial
Los sectores de la Comunitat Valenciana con mayor potencial de beneficiarse de las investigaciones
y los resultados del proyecto son, prioritariamente:

- el sector calzado,

- el sector del mueble,
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el sector de la indumentaria deportiva,

el sector quimico (productos de limpieza, perfumeria y cosmética),

el sector agroalimentario,

- el sector de la hosteleria,

el sector publicidad.

Sus caracteristicas, estado actual y tamafio de mercado en la Comunitat Valenciana se describen
en el apartado de “Indicadores de Resultado” de la presente memoria. Uno de los patrones
comunes que puede extraerse del analisis de situacion de los mismos es la necesidad de orientarse
o incrementar el aprovechamiento del canal online y sus recursos como factor estratégico de
competitividad. Bien sea (1) por sacar partido del propio empuje del cliente en la busqueda
proactiva de articulos de interés por internet, o (2) por la conveniencia de ampliar la estrategia de
ventas hacia el medio online por su potencial como via complementaria de comercializacién o,
incluso, (3) por superar los obstaculos de la actual presencia/despliegue comercial de las empresas
en lared, la futurible explotacidn de las técnicas y herramientas resultantes del presente proyecto
permitirian a empresas de este tipo de sectores tomar decisiones mejor informadas y con menor
riesgo asociado encaminadas a lograr el éxito comercial de sus productos y servicios.

La situacion de crisis sanitaria que vivimos ha aupado la no presencialidad en los procesos de
compra, planteando la venta online como reto u oportunidad a abordar con relativa urgencia,
tanto para activarla a modo de nuevo canal, como para conseguir “hacerlo mejor” (optimizar las
estrategias utilizadas) en las organizaciones que ya trabajan en este entorno. Asi, debido a las
consecuencias del COVID-19, ha habido un aumento de la demanda online, mas de 22,5 millones
son compradores onlinel. Por ello, se ha producido el auge definitivo de los eCommerce, siendo
mas de 2000 empresas espafiolas las que se unieron a la plataforma Aliexpress entre abril y junio
del afio 2020. Las empresas valencianas son conscientes de este aumento de la demanda online;
saben que la digitalizacién es fundamental para el futuro de sus negocios; ya en 2018 el 28% de
las pymes vendian por internet. Ademas, los ingresos por comercio electrénico en el segundo
semestre del afio pasado experimentaron el afio pasado un crecimiento de un 67% en
comparacion con el afio 2019, aumentando en las categorias de alimentacién y hogar, entre otras.
A modo de ejemplo, se muestra en el siguiente grafico obtenido mediante Google Trends el
incremento en busquedas de productos en el sector hogar.

1

VIl Estudio Anual de eCommerce en Espafia 2020. IAB Spain, la asociacién de publicidad, marketing y comunicacion digital
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llustracion 1. Evolucion de busquedas en pdginas web de productos del hogar

Por todo ello, siendo las empresas valencianas conscientes de que ante productos y servicios
similares la presentacién digital en el marketplace va a ser la que va a marcar la diferencia, las
empresas demandan cada vez mds herramientas digitales para conocer las claves para acercarse
a su publico objetivo. Necesitan herramientas que les permitan incluir al usuario de una manera
sencilla y agil para la toma de decisiones objetivas y fiables sobre qué disefio generara mas tasa
de conversién, profundizando en el porqué. Este tipo de empresas son conscientes de la
importancia de incluir al usuario en etapas tempranas del disefio antes de lanzar al mercado sus
productos para asegurar su aceptacién, ganar su fidelidad y mejorar el retorno econémico del
desarrollo del producto?.

En los ultimos afios, se ha realizado un esfuerzo en el IBV para adaptar nuestra metodologia de
Innovacion Orientada por las Personas (IOP), la cual incorpora a las personas en el centro del
proceso de disefio, a la realidad de las empresas que requieren rapidez y flexibilidad en sus
procesos de desarrollo de productos y servicios. Es por ello, que incorporamos técnicas
procedentes de metodologias agiles y Lean, y pusimos a disposiciéon de las empresas de la
Comunitat Valenciana materiales que les facilitaran la aplicacion de estas técnicas en sus procesos
de desarrollo de productos y servicios (https://ux.ibv.org/como-trabajamos/).

2 Gonzdlez, José Luis, (2013). Factores heddnicos y multiculturales que mejoran la experiencia de usuario en el disefio de productos. E/
profesional de la informacion.
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llustracion 2. Metodologia de Innovacidon Orientada por las Personas
Tras el esfuerzo realizado para transferir dicha metodologia a las empresas de la CV, identificamos
una gran dificultad de su implementacién en sus procesos diarios, principalmente en empresas
PYME y microempresas, debido principalmente a la falta de tiempo, de laboratorios y
conocimiento experto en el uso y andlisis de la informacion proveniente de diferentes técnicas y
tecnologias de registro de informacién de usuario, asi como la dificultad de acceso a usuarios,
entre otros aspectos.

Por este motivo, en la anualidad anterior iniciamos una linea de innovacién, en el marco del
proyecto DEMOCRATIOP, que nos ha permitido comenzar a avanzar en la generacidon de
conocimiento para la democratizacién de la metodologia IOP. A continuacidn, se muestran algunas
de las necesidades de las empresas de la CV identificadas en el proyecto previo en relacién a la
toma de decisiones sobre el disefio de sus productos y servicios:

e  “Reducir el riesgo de desarrollo por no aceptacidn por parte del mercado”

e “Decidir/discriminar entre diferentes alternativas de disefio, en especial, disefio de
envases, etiquetas, folletos, campafias de comunicacion, etc.”

e “Conocer la propuesta de valor de mis productos/servicios y también los puntos de mejora”
e “Sencillez en el manejo de la herramienta”

e  “Resultados claros, fdciles de interpretar”

e  “Profundidad en los resultados, conocer los motivos, el por qué de aceptacion/rechazo”

e  “Agilidad en los resultados”

e  “Fiabilidad y credibilidad de los resultados”

e  “Muestras representativas”

e  “Acceso a usuarios del perfil objeto de estudio, incluyendo muestras internacionales (con
posibilidad de incluir clientes propios)”

e  “No necesidad de estudios presenciales con usuarios en empresa”
e  “Reducir coste de desarrollo de prototipos”

e “Posibilidad de integracion de datos en cuadro de mando”
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e  “Posibilidad de que los usuarios interactuen con el producto en entorno virtual”

Teniendo en cuenta las necesidades identificadas, la gran aceptacion por parte de las empresas de
la herramienta desarrollada en 2021, y la identificacion de mejoras y nuevas necesidades de
desarrollo, se plantea el presente proyecto, el cual partird de la hoja de ruta desarrollada en
DEMOCRATIOP.

Descripcidn del estado actual de la técnica

Innovacidén Orientada por las Personas
Podemos hablar de dos tendencias en disefio e innovacién colaborativa, la innovacion centrada en
el usuario versus la innovaciéon centrada en el disefio® (llustracion 3).

Usuario
’ Innavacion Ablerta

S.

2

k3 _ e ? & =

: InNovacion tnversa Crowdsourcing
2 Innovacion Frugal Crowdtunding
A

b Innovacion Sooal Codgo Aberto
L

- Disedio Centrado en el Disefio Ablerto
|

g

-

Disefo Participativo

Innovacion Onentada
por las Personas

OYIsg P WA PP UDIOADULY

llustracion 3. Tendencias en Innovacién Colaborativa

La innovacion centrada en el usuario incorpora las tendencias que promueven la participacién en
los procesos de innovacién de personas no profesionales con implicacion en el uso del producto,
sistema o servicio en desarrollo. Algunas de estas estrategias, entre otras muchas, abogan por la
participacién de los colectivos econédmicamente desfavorecidos (innovacién inversa), la
implicacién de la ciudadania en la transformacién social (innovacion social) o las aportaciones de
las economias emergentes mediante soluciones de bajo coste (innovacion frugal). Estas estrategias
de innovacion, junto con las estrategias clasicas de desarrollo de productos centrados en el usuario
y el disefio participativo, permiten disponer a dia de hoy de un conjunto de herramientas de gran
potencial para el desarrollo de productos y servicios, con un alto nivel de satisfaccién para los
usuarios.

Por otra parte, la innovacion centrada en el disefo, incorpora las estrategias relacionadas con la
implicacién colaborativa de profesionales del disefio y desarrollo de productos. Como el
crowdsourcing, que plantea la resolucién de problemas de forma colaborativa, el crowdfunding,
gue plantea la financiacién colectiva de un desarrollo, el open source, que abarca el desarrollo
software de cédigo abierto, el open design, que promueve el desarrollo de productos y sistemas
mediante el uso de informacidn del disefio compartida publicamente, o la innovacién abierta?,
estrategia bajo la cual las empresas van mas alld de los limites internos de su organizacién, y donde
la cooperacién con profesionales externos pasa a adquirir un papel fundamental.

3 Lépez, A., (2017). La participacion de personas con discapacidad en proyectos de I+D+i. Tesis doctoral

4 Chesbrough, H. W. (2006). Open innovation: The new imperative for creating and profiting from technology. Harvard Business Press.
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En este contexto, el IBV aboga por la tendencia de innovacién centrada en el usuario. La inclusién
del usuario en el proceso de desarrollo de productos y servicios ha sido una constante en el
Instituto de Biomecdnica de Valencia, en cada uno de los proyectos de desarrollo en los que el
centro ha participado. Desde el disefio inclusivo o adaptado de los primeros tiempos de andadura
del centro, hasta el posterior planteamiento e implementacion de modelos globales® que cubren
todo el proceso de desarrollo de producto (modelo /OP, Innovacidon Orientado por las Personas),
la generacion de valor a través de la identificacion de necesidades y satisfaccion de expectativas
del usuario final ha sido un activo estratégico de la organizacion®.

Esta vocacidon ha permitido al personal del IBV estar formado en un conjunto de técnicas y
tecnologias provenientes de diferentes areas de conocimiento (investigacién social, design
thinking, estadistica, ingenieria emocional, analisis de la estrategia visual, analisis del estado
emocional del usuario...), asi como disponer de laboratorios de registro de la respuesta del usuario.

llustracion 4. Ejemplos de registro de la respuesta del consumidor
Por otro lado, el IBV dispone de la plataforma Valencia Data, la cual se compone por una muestra
activa de mas de 4000 personas y asociaciones, las cuales representan a los diferentes grupos
poblacionales, incluyendo grupos vulnerables (personas mayores, personas con movilidad
reducida, etc.). Esta plataforma nos permite almacenar la informaciéon del usuario y con su
consentimiento utilizar dicha informacién para construir conocimiento e innovacién para las
empresas: https://valenciadata.ibv.org.

Debido a la rigurosidad cientifica, asi como su transversalidad sectorial, el IBV ha sido uno de los
centros de 1+D de referencia para las empresas de la CV a la hora de incluir informacion de sus
consumidores en el proceso de desarrollo de sus productos en diferentes puntos criticos (desde el
concepto hasta la validacidn final). A continuacién, se muestran algunas de las cuestiones que ha
ayudado a resolver a las empresas durante su amplia trayectoria en la aplicacién de metodologia
10P:

e (Qué atributos se asocian a mi categoria de producto?

e (iComo priorizo los atributos clave de mi producto?

e (Como elijo entre dos prototipos?

e (Qué combinacion de elementos de disefio causan el maximo impacto?
e (iComo obtengo los principales problemas de uso de un producto?

5 Sanchez, J., (2010), Modelo de Innovacién impulsado por la asociacion CVIDA y el Instituto de Biomecdnica de Valencia, | Foro sobre

Innovacioén, Economia, y Calidad de Vida, IBV

6 Vera, P. (2011). Primer foro sobre innovacién, economia y calidad de vida. In Revista de biomecanica, number 55, pages 7-9.

Universitat Politecnica de Valéncia. Instituto de Biomecanica de Valencia.
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e (Como es la experiencia de mi cliente con el producto?

e (iComo debo disenar mi producto para evitar problemas de disconfort?
e (iComo de atractivo resulta mi producto en un lineal fisico o virtual?

e (¢Es mi producto facil de usar para personas mayores?

Herramientas digitales de apoyo al disefio

Existen en la actualidad empresas y servicios de base tecnolégica que ofrecen a las empresas testar
sus productos y servicios mediante herramientas y plataformas online de forma auténoma o
semiauténoma. Algunos ejemplos de empresas que ofertan servicios de investigacion online son
los siguientes:

4™ SurveyMonkey www.surveymonkey.com/market- [ Permiten obtener informacién subjetiva
research de usuarios fundamentalmente mediante
encuestas online.

WWW.zappl.io

www.pollfish.com/
I"lllll'

Polifish

» s e https://conjointly.com/
., conjoint.ly
hot'ar www.hotjar.com Permite obtener informacion objetiva de
, los usuarios mediante la medicién online

de la reaccion de los mismos de forma no
intrusiva ante los estimulos presentados
(registro mirada y expresion facial).

www.realeye.io

Realtye

C) IMOTIONS {/imoti
L. https://imotions.com/

Al analizar las distintas plataformas/herramientas digitales existentes se observa como algunas
estdn mas enfocadas a la obtencidn y analisis de lo que podemos llamar datos subjetivos (es decir,
la opinion declarada del usuario, fundamentalmente mediante encuestas) y por otro lado existen
otras plataformas como Hotjar que permiten obtener informacién objetiva o “latente” del usuario
(nos referimos a la reaccidén del usuario ante determinado producto o servicio obtenido y
analizando datos biométricos como pueden ser el seguimiento ocular de la mirada o el
reconocimiento de la expresion facial de forma no intrusivas). Ambas fuentes de informacion son
potentes y necesarias para una toma de decisiones fiable y robusta, por lo que una integracién
holistica de ambas seria uno de los pilares en los que avanzar dentro del proyecto; creando
herramientas digitales que permitan recabar del usuario, de forma sencilla y no intrusiva,
informacién tanto objetiva cdmo subjetiva para que las empresas obtengan retorno acerca de

DIRECCIO GENERAL D’INNOVACIO
12
Id: UPV-GENFirma-125978 Cod. Verificacié: WC5QX465030L6C8A

CSV:RLQTRPNS:FXEMRA4QD:ETSH4ACRV  URL de validaci6; https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL QTRPNS; FX EMR4QD:ET5H4CRV



Anexo 1. Linea nominativa “Ayudas a los lITT para proyectos de innovacion en colaboracién con empresas en el e la Especializacion Inteligente” 2022

YRy

como los usuarios perciben, valoran y ademas reaccionan (visual y emocionalmente) ante sus
productos y servicios.

Por otro lado, las herramientas actuales estan muy focalizadas a centros de investigacidon y grandes
empresas con departamentos propios de desarrollo de producto y marketing, los cuales tienen
conocimiento de metodologia de investigacion de usuario, asi como dedican esfuerzo, tanto en
tiempo como en coste, para la toma de decisiones de disefio de producto basada en informacién
proveniente de su potencial consumidor. El uso de estas herramientas por personal no experto en
investigacion de usuario podria llevar a una toma de decisiones errdnea por falta de
acompainamiento, por disponer de informaciéon sesgada, interpretacidn equivocada de los
resultados, muestra de usuarios no representativa, entre otros aspectos.

Por todos estos motivos, las herramientas actuales resultan muy complejas y no muy asequibles
para las empresas PYME y microempresas de la Comunitat Valenciana, las cuales necesitan
herramientas sencillas para personal no experto en metodologias de investigacién de usuario que
les permitan, de una manera agil y auténoma, tomar decisiones objetivas y fiables sobre el disefio
de sus productos.

Herramienta desarrollada en el proyecto DEMOCRATIOP

La anualidad anterior, en el marco del proyecto DEMOCRATIOP, se comenzé una linea de
innovacion relacionada con la digitalizacidon del proceso de Innovacién Orientada por las Personas
que hasta ahora se desarrollaba de forma presencial en el laboratorio, para adaptarlo al nuevo
escenario de digitalizaciéon en que nos encontramos, y desarrollar herramientas automatizadas
para que de forma rapida y sencilla las empresas puedan obtener datos acerca de las emociones y
atencidn visual de los usuarios.

El resultado principal de DEMOCRATIOP en 2021 ha sido el desarrollo de una herramienta digital
que permite comparar dos estimulos visuales incluyendo metodologia de registro de percepcion
del usuario, de registro de la mirada y de estimacién del estado emocional a través de polaridad
de opiniones. Esto ha sido posible gracias al avance tecnoldgico que el IBV lleva a cabo desde hace
tiempo en la captacion, tratamiento y analisis de datos obtenidos mediante cdmara web acerca de
atencién visual, asi como en el registro y andlisis de voz y texto libre del usuario mediante
algoritmos de procesado de lenguaje natural y analisis de polaridad de opiniones.

. . Metodologia de obtencion Metodologia de
Metodologia de registro L . . .
2, X de areas de mayor estimacion del estado
de percepcién del usuario N .
atencion visual emocional

* Encuesta cerrada (Top2box)

» Pregunta abierta (audio y
texto)

« Priorizacion estimulos

+ Algoritmos de transcripcion de
audio (Amazon Transcribe)

« Algoritmos de Procesado de
Lenguaje Natural (Amazon
Comprehend)

» Tecnologfa Eye Tracking
(webcam)

» Modelos openCV para
obtencién de areas de mayor
atencion visual

+ Algoritmos de Polaridad de
opiniones (Amazon
Comprehend)
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Se trata de un avance innovador y disruptivo, ya que las empresas obtienen informacién muy
relevante para su proceso de disefo por parte de los usuarios en un plazo corto de tiempo y de
una manera sencilla.

Comparativa de dos disefios (Test A-B)

Averigus en que se Gjan, que diseno gusta mis, que emociones s genera v por gue
PRSOS r
fest sobre platos de pasta
1. Disodos
Deacritee #1013 Jalabem mus it ol tgo de Goedo & \Wborar Mato ce pests
Disenos
CONTEMDD

llustracion 5. Herramienta desarrollada en DEMOCRATIOP. Interfaz empresa

VALORES PRIMERA IMPRESION
‘! MXTOS
imnen 1% AR 7 A%
67 % MOTIVDS 561 ECOION 8,3% -~ —‘.‘
ko ‘ l 1gero.
’ » POSITIVOS.
% t a TS 59,3%
75%
l |A[ur|
m.
L 2 7. 4%
e 1 - MOTIVOS NO SELECCION woswin, 2B
IIENOON COMITA 2 16,8%
WATERALE W TTHDALYS ) latO » POSITIVOS
gua te- "o 50,5%
ROEUCTO ATIALTIVD Qa S a PORRLX
. pesado. *

llustracion 6. Herramienta desarrollada en DEMOCRATIOP. Ejemplo de resultados

Hoja de ruta para la democratizacién de la metodologia IOP

A continuacion, se muestran los principales hitos de desarrollo a realizar durante 2022 y 2023, para
el avance del conocimiento relacionado con la democratizacién mediante la digitalizacién de
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metodologias de Innovacidn Orientada por las Personas y el desarrollo de herramientas de
investigacion online que permitan a las empresas, de una forma agil y auténoma, incorporar al
usuario en sus procesos de disefio para la toma de decisiones objetiva y fiable sobre el disefio de
sus productos y/o servicios orientados a sus consumidores.

Enero 2022 Julio 2022 Diciembre 2022 Julio 2023 Diciembre 2023
L L 1
TEST AB (2 estimulos visuales) ~ TEST AB. Nuevas funcionalidades: TEST AB. Nuevas funcionalidades: TEST de uso en hogar TEST de uso virtual:
+ Registro de la mirada » Mejora usabilidad herramienta actual  « Informe mas interactivo (bisqueda® Registro expresion facial e « Disefio de entornos virtuales para
(calibracién basica) (empresa-usuarios) de insights por palabras clave, filtro identificacion de emociones evaluacion de producto
+ Registro de la voz del usuario  « Mejora de registro de la mirada por perfil de usuario, etc.) + Puntos de mejora de uso de un - Generacion de renders de
(audios de 7 segundos) (calibracién avanzada-identificacion producto (NLP y anélisis productos para evaluacion en
« Valores percibidos (Top2box y movimiento cabeza y condiciones de  TEST Panel de Productos polaridad) entorno virtual
NLP) baja iluminaci6n) « Test AB ampliado a més de 2
+ Sentimientos (anlisis » Mejora de registro y andlisis de la voz estimulos (entre 6 y 8)
polaridad) del usuario (audios libres)
« Preferencia y motivos * Mejora de precision del eye tracking ~ TEST Video:
(priorizacién y PLN) (deteccion medidas incorrectas) + Registro expresion facial e
+ Impacto visual (EyeTracking « Posibilidad de definir areas de interés identificacion de emociones en
baja precision) por estimulo diferentes momentos
* Muestra nacional de usuarios + Mayor interaccién de usuarios con « Impacto visual en diferentes
estimulos (zoom de éreas, rotacion...) momentos (EyeTracking baja
* Muestra internacional de usuarios precision)

+ Benchmarking de valores percibidos

. Test AB, Panel de Productos y Test Video. Otras posibles funcionalidades:
« Generacion de informe de manera

automatica « Identificacién previa de valores clave para los usuarios (sustitucién de definicién de preguntas de
cuestionario). Anélisis semantico en redes sociales u opiniones recogidas en estudios previos (NLP)
- Identificacion de elementos de disefio mas importantes. Aprendizaje automatico de disefio orientado

por las personas mediante resultados de test previos

llustracion 7. Hoja de ruta para la democratizacion de metodologia IOP

Novedad y relevancia de las actuaciones concretas

La realidad actual de la sociedad en ambitos muy variados estd muy marcada por la rapida
digitalizacion, que ha supuesto en muchos casos una migracion total de las relaciones e
interacciones del mundo fisico al mundo digital a una velocidad vertiginosa, ocasionado por el
nuevo paradigma en el que nos encontramos ocasionado por la covid-19. Esta situacion de
aceleracién del proceso de digitalizacidon de la sociedad en general, ha venido a acelerar y actuar
como palanca disruptiva de una tendencia que ya estaba presente, y suponia un proceso de
transformacién en diferentes sectores industriales. En el ambito de la investigacién centrada en el
usuario como fuente de informacién y participe en el proceso de disefio de productos y servicios
que se plantea con las metodologias IOP que desarrolla el IBV, este nuevo escenario en el que las
barreras de lo fisico versus lo digital estan desdibujdndose de una forma tan acelerada, plantea
retos y oportunidades para avanzar y ayudar al tejido empresarial y productivo de la Comunidad
Valenciana. Estos retos y oportunidades se materializan en el avance en la propia digitalizacion de
los procesos, metodologias y técnicas IOP adaptdndolas a las nuevas necesidades y requerimientos
de las empresas, asi como también permitiendo adaptarse y poder acercarse de una forma
diferente al usuario final; haciendo por tanto mas accesible, agil y autonomo el proceso de
investigacidon para las empresas y a su vez facilitar una mayor participaciéon de los usuarios, de
forma flexible, remota y no intrusiva de los usuarios.

Desde el punto de vista del aporte y novedad del proyecto para el tejido empresarial de la
Comunidad Valenciana, cabe destacar como punto clave que la digitalizacidon de las metodologias
IOP permitira avanzar en la automatizacién y el “Hazlo ti mismo” en lo que a investigacién con
usuarios se refiere. El objetivo del proyecto es poder poner al alcance de las empresas técnicas y
herramientas para obtener informacion subjetiva (estudios de investigacidn social con técnicas
cualitativas y cuantitativas) y objetiva (medicién de pardmetros biométricos como pueden ser el
seguimiento ocular, el analisis de movimiento o la deteccidn facil para el reconocimiento de

emociones) que desarrolla actualmente el IBV, pero con una nueva visidén y misién: el poder dotar
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a las empresas de herramientas digitales que les faciliten poder llevar a cabo sus propias
investigaciones con usuarios de forma agil y auténoma, pero sin perder el rigor y la base cientifico-
técnica de un estudio tradicional. En esta linea cabe apuntar que ya en 2018 Euromonitor
Internacional (empresa lider proveedora de estudios e investigaciones estratégicas de mercado
www.euromonitor.com) identificaba como una de las 4 grandes tendencias que marcarian la
investigacion de mercados en 2030 la siguiente: “Automatizacion y herramientas “Hazlo Tu
Mismo”: una nueva necesidad unida a la velocidad sin precedentes”. En este sentido cabe apuntar
que las empresas de base tecnoldgica han irrumpido con fuerza como un actor mas en el marco
de la investigacion de mercados, tal y como apunta el Ultimo informe de 2019 de la asociacion
Insights + Analytics Espafa (www.ia-espana.org), asociacidon que integra las dos asociaciones de
referencia en el sector de la investigacion de mercados en Espafia (AEDEMO y ANEIMO), con datos
acerca de la industria de investigaciéon de mercados a nivel nacional e internacional, resaltando el
peso cada vez mayor de las empresas de base tecnoldgica en el sector, y donde su volumen de
negocio constituye ya el 52,7% del volumen total de negocio del sector a nivel mundial; y con un
ritmo de crecimiento del 11,5%, tal y como se observa en la siguiente figura.

EMPRESAS ESTABLECIDAS VS. EMPRESAS TECNOLOGICAS

2017 2019 vs 2018 (%)

2019

Empresas

establecidas 49.730

40.740 | 42.500 4,3% 47,3%

Empresas
tecnoldgicas

TOTAL

38.610 | 42.520 | 47.410 11,5% 52,7%

78.340 | 83.260 | 89.910 8.0% 100 %

Datos en millones §.

o
=
[~}
-
(-]

DESGLOSE EMPRESAS TECNOLOGICAS
Cuota 2019
32,8%
28.2%
9%
11,2%

Analitica digital de datos
13.390
10.400

Estudios de industria
Empresas consultoras
Social listening

Gestion de Flujos de Informacion en la

Empresa (EFM) 3,3%
2,6%

100%

Datos en millones §.

1.230
47.410

Plataformas de investigacion propia (DYI)

TOTAL EMPRESAS TECNOLOGICAS

w
W
peiry
o
—

llustracion 8. Estimacion del volumen de negocio en 2019 de empresas tecnoldgicas en el sector de la
investigacion de mercados a nivel mundial segun datos de ESOMAR.
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En definitiva, son las empresas de base tecnoldgica las que estdn marcando la tendencia en
investigacion con usuarios a futuro, donde la automatizacion de procesos y obtencion de
resultados en tiempos cada vez mas reducidos es la ténica que marca al sector; como ejemplo cabe
citar SurveyMonkey (www.surveymonkey.com/market-research) y Zappi (www.zappi.io), que
fueron las pioneras en este proceso de automatizacién que han seguido grandes del sector como
Kantar e Ipsos, provocando que hayan automatizado sus servicios para ofrecer a sus clientes
opciones “self-service”. Las empresas necesitan obtener datos de los usuarios sobre sus productos
y servicios (en cualquier fase de desarrollo y estado de madurez del mismo) de forma agil, rapida,
econdémica y fiable. Es aqui donde el poder de la digitalizacién y automatizacion de la investigacion
con usuarios finales deviene crucial. La tendencia del “Hazlo Tu Mismo” aplicada en el contexto de
la investigacién con usuarios viene marcada por la propia realidad de la sociedad: actualmente la
gran mayoria de la poblacién realiza sus propios estudios de mercado antes de, por ejemplo, elegir
un restaurante, comprar por internet un mueble, unas zapatillas, unas mascarillas, etc. Gran parte
de la poblacidn lee comentarios, compara precios, revisa especificaciones, valoraciones, es decir,
hace uso de los datos que encuentra y realiza sus propios andlisis previos a tomar decisiones. Esto
mismo, adaptado al contexto empresarial hace necesario que los equipos de trabajo (marketing,
disefio, direccidn) necesiten contar con datos reales casi en tiempo real para guiar sus proyectos y
desarrollo de productos, apremiando a que metodologias de investigacion sofisticadas que pueden
requerir semanas de trabajo, se lleven a cabo en periodos de tiempo y coste mucho mas reducidos.
En definitiva, simplificar el proceso y el acceso a resultados sencillos, claros, fiables y accionables.
Todo ello sélo es posible gracias a la automatizacién y digitalizacidn del proceso y de la obtencién
de resultados, asi como también haciendo uso de la Inteligencia Artificial, procesado automatico
del lenguaje natural y nuevas formas de medicién de respuesta del usuario no intrusivas como
pueden ser el seguimiento de la mirada o el reconocimiento de emociones.

En el IBV, los equipos multidisciplinares que desarrollan diferentes metodologias de Innovacién
Orientada por los usuarios facilitan que las empresas puedan contar con datos sobre la
performance de sus productos/servicios con un enfoque triangular en el que los datos se obtienen
mediante el uso de diferentes metodologias con la finalidad de tener “insights” mas valiosos,
combinando diversas fuentes de datos objetivos y subjetivos. En este sentido el IBV cuenta con
laboratorios donde, desde hace afios, realiza investigacidn con usuarios para obtener no solo su
valoracién, opinién declarada y manifiesta acerca de un producto o servicio, sino con herramientas
que permiten de una forma “no intrusiva” descifrar qué siente el usuario al observar dichos
productos. Estos datos, unidos a lo que el usuario pueda opinar o comentar, son de gran valor,
pero lo cierto es que hasta el momento resultan costosos econémicamente para las empresas
ademas de requerir plazos de trabajo amplios.

Por ello, el presente proyecto tiene como objetivo continuar la linea de innovacién relacionada
con la digitalizacién de estos procesos que se inicid en el proyecto DEMOCRATIOP y cuyas
empresas participantes han mostrado un gran interés en el avance tecnolégico en este campo,
considerando la primera herramienta desarrollada fundamental para la generacién de informacién
valiosa del usuario para su proceso de toma de decisiones en el disefio de productos y servicios
orientados a sus consumidores, destacando como aspectos positivos la reduccidon del coste de
desarrollo de prototipo fisico, los costes y esfuerzo de captacién de usuarios y el propio ensayo,
asi como la sencillez y agilidad del proceso.

Durante esta anualidad, teniendo en cuanta la hoja de ruta desarrollada en el proyecto previo, se
mejorara la herramienta actual y se desarrollaran mds herramientas que permitan hacer de forma
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autonoma y sencilla estudios con usuarios que combinen diversas fuentes de informacion (es decir
opiniones, valoraciones, comentarios, asi como también pardmetros objetivos y medibles como el
seguimiento oculary el reconocimiento facial). Con ello se avanzaria en la linea de automatizacion
y “Hazlo Tu Mismo” que quiere ofrecerse a las empresas para que tengan acceso rapido, agil y
fiable a datos relacionados con la interacciéon de los usuarios con sus disefios y productos. En
definitiva, se pretende lograr una democratizacién del proceso de investigacién con usuarios
haciendo accesible la tecnologia mas avanzada para extraer informacion relevante de los
potenciales usuarios mediante el uso de diferentes metodologias de una forma sencilla, agil y
autéonoma por parte de las empresas.

Hasta ahora hemos comentado la importancia y relevancia de la digitalizacion de los procesos de
investigacion con usuarios desde el punto de vista empresarial, pero cabe sefialar la importancia
clave del usuario como punto central del proceso, y por ende la relevancia que puede tener para
ellos la digitalizacidn del proceso. En este sentido, estos dos anos de pandemia han sido también
anos en los que la digitalizacién ha marcado las relaciones de los usuarios finales con cualquier
producto y servicio acelerando procesos como pueden ser el teletrabajo, la teleformacién o la
telemedicina. Los usuarios, con un espectro amplio de edades que difumina el gap generacional,
han entrado de lleno en la interaccidn digital con productos y servicios, lo que es una oportunidad
para la investigaciéon también. La digitalizacién de metodologias IOP y el uso de herramientas de
monitorizacidn no invasivas que solo requieren conectarse mediante camara web permite acceder
a un numero mayor de usuarios para participar en estudios que si se hiciera de forma tradicional
en laboratorio con ensayos presenciales. Ademas, se rompe con la barrera geografica y de
temporalidad, ya que la digitalizacién de las metodologias permitiria participar a usuarios de
cualquier parte del mundo accediendo desde sus hogares sin necesidad de desplazamientos
presenciales y, adema3s, pudiendo participar adecuando y modulando el acceso a sus horarios.

En este sentido, en el proyecto DEMOCRATIOP, los usuarios participantes en los estudios piloto
mostraron una gran satisfaccion con la experiencia al interaccionar con la herramienta
desarrollada en el proyecto. Dicha herramienta accede a la cdmara web del usuario para registrar
su mirada, pero ademas le permite mostrar su opinién mediante voz.

Comparativa de Emplatado de pasta

Emplatado de
pastaA

PRIMERA DMINION

o<

llustracion 9. Herramienta de evaluacion con usuarios en remoto. Interfaz con usuario
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A continuacidn, se muestran algunas citas textuales de los participantes:

e  “Estd chula la experiencia”

e  “Cuesta poco comprender como funciona la pdgina”

e  “Es un proceso sencillo de hacer, y muy inspirador”

e  “Sjesta es la primera version, estd ya muy bien resuelta. Tiene margen de mejora, pero
otras que se usan en paneles de mercado, supuestamente mds maduras, podrian tomar
ejemplo”

e “Experiencia mds comoda y rdpida que una encuesta al uso”

e  “Me gustaria volver a participar en proyectos asi”
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EJECUCION DEL PROYECTO

PLAN DE TRABAJO, ADECUACION DE LA METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LA
INVESTIGACION.

Para la consecucion de los objetivos marcados en el proyecto se ha definido un plan de trabajo
estructurado en 6 paquetes de trabajo:

" PT1. Actualizacién de hoja de ruta del
proceso de democratizacién de la
~metodologia IOP

_

e Estado del arte
e |dentificacion de necesidades

e Hoja de ruta PT4. Difusion

" PT2. Adecuacién de técnicas y tecnologias
I0P para su implementacion en
herramientas digitales

_

¢ Desarrollo procedimiento

® Puesta a punto de técnicas PT5. Transferencia

" PT3. Desarrollo y validacién de
herramientas de investigacion online para
toma de decisiones en disefio de producto

_

® Desarrollo herramientas
e Estudios de viabilidad

PT6. Gestidn y Coordinacién

PAQUETES DE TRABAJO
PT N.° Nombre Responsable ’V"?S./ Ano _l\/Ies_ ’A'IO Ho_ras
inicio finalizacion previstas
1 Actualizaciéon de 1BV Enero 2022 Diciembre 922
hoja de ruta del 2022
proceso de
democratizacion
de la metodologia
0P
2 Adecuacion de 1BV Enero 2022 Diciembre 2052
técnicasy 2022
tecnologia IOP
para su
implementacién
en herramientas
digitales
3 Desarrollo y IBV Enero 2022 Diciembre 2380
validacion de 2022
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PAQUETES DE TRABAJO

las técnicas y
tecnologias
priorizadas

priorizadas para su implementacién
en herramientas digitales de apoyo
al disefio de productos y servicios

PT N.° Nombre Responsable Mes./ Ano Mes ’AT‘P Ho_ras
inicio finalizacion previstas
herramientas de
investigacion
online para toma
de decisiones en
disefio de
producto
4 Difusion IBV Febrero 2022 Diciembre 415
2022
5 Transferencia IBV Febrero 2022 Diciembre 560
2022
6 Gestiény IBV Enero 2021 Diciembre 380
Coordinacién 2022
HITOS PRINCIPALES
Hito Nombre Breve descripcion Paquete d_e trabajo Fec_ha
N.© asociado prevista
H1.1 | Revisién dela Buenas practicas y casos de éxito de PT1 Abril 2022
informacion desarrollo de herramientas digitales
obtenida en para el apoyo en la toma de
estado de arte decisiones de disefio de las
empresas
H1.2 | Revisién dela Necesidades de empresas de CV de PT1 Abril 2022
informacion diferentes sectores en relacion a la
recogida en toma de decisiones en el disefio de
entrevistas a productos y servicios
empresas
H1.3 | Revisién dela Principales hitos durante los PT1 Diciembre
hoja de ruta proximos dos afios de generacién de 2022
conocimiento y desarrollo
tecnoldgico de herramientas
digitales para el desarrollo de
productos y servicios, basado en
metodologia de Innovacidn
Orientada por las Personas.
H2.1 | Revision inicial Adecuacioén inicial de las técnicas y PT2 Mayo 2022
de la adecuacién | tecnologias de la metodologia IOP
de las técnicasy | priorizadas para su implementacién
tecnologias en la herramienta del Test AB
priorizadas para
el test AB
H2.2 | Revisién Adecuacidn intermedia de las PT2 Septiembre
intermedia de la | técnicas y tecnologias de la 2022
adecuacion de metodologia IOP priorizadas para su
las técnicas y implementacién en herramientas
tecnologias digitales de apoyo al disefio de
priorizadas productos y servicios
H2.3 | Revisidn final de | Adecuacion final de las técnicas y PT2 Diciembre
la adecuacion de | tecnologias de la metodologia IOP 2022
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metodologia IOP

generacion de
conocimiento y
desarrollo
tecnoldgico de
herramientas
digitales para el
desarrollo de
productos y
servicios, basado
en metodologia
de Innovacion
Orientada por las
Personas

HITOS PRINCIPALES
Hito Nombre Breve descripcion Paquete d‘e trabajo Fec_ha
N.° asociado prevista
H3.1 | Revision inicial Productos Minimo Viables (PMV) PT3 Octubre 2022
de las iniciales de herramientas digitales
herramientas para la aplicacion de las técnicas 'y
digitales tecnologias IOP
desarrolladas
H3.2 | Revision del Resultados de la validacidn de las PT3 Noviembre
conocimiento herramientas de investigacion de 2022
generado en los | usuario online mediante estudio
estudios de piloto con usuarios y diferentes
viabilidad casos de uso con empresas
desarrollados en estudios de
viabilidad
H3.3 | Revisién final de | Prototipo final de herramientas PT3 Diciembre
las herramientas | digitales para la aplicacion de las 2022
digitales técnicas y tecnologias IOP
desarrolladas
ENTREGABLES PREVISTOS
Entre o Paquet_e Mes
gable Nombre Breve descripcion | de trabajo Responsable estimado @1 @13
N.° asociado
Hoja de ruta para
la
democratizacion
dela
metodologia IOP
mediante la
digitalizacion y
transferencia a
empresas de CV.
En esta hoja de
ruta se
concretaran los
Hoja de ruta del | principales hitos
proceso de durante los .
E1.1 | democratizacion | proximos dos PT1 IBV Diciembre | IN
= 2022
dela afios de
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Adecuacién de
las técnicas y
tecnologias de la
metodologia IOP

Adecuacion de
las técnicas y
tecnologias de la
metodologia IOP
priorizadas para
su
implementacion
en herramientas
digitales de
apoyo al disefio
de productos y
servicios

PT2

IBV

Diciembre
2022

E3.1

Herramientas
digitales de
investigacion de
usuario

Herramientas
digitales de
investigacién de
usuario
obtenidas de la
adaptacion al
contexto online
de las técnicas y
tecnologias
priorizadas, asi
como dela
automatizacion
del proceso de
registro y analisis
de informacién
de los usuarios

PT3

IBV

Diciembre
2022

E4.1

Difusion:
Documentacién
grafica y clipping

Documento que
recoge la
documentacién
grafica y clipping
de las acciones
de difusion
realizadas

PT4

IBV

Diciembre
2022

® O

- =

~

E5.1

Documentacién
y soportes
utilizados en las
actividades de
transferencia

Documento que
recoge la
documentacién y
soportes
utilizados en las
actividades de
transferencia

PT5

IBV

Diciembre
2022

(1) Tipo de entregable: I: Informe/ P: Prototipo/ D: Demostracion/ O: Otro
(2) Tipo de difusion prevista: PU: Pablica/ N: Interna

(3) Medio previsto: P: Prensa/ R: Revistas especializadas/ B: Boletines/ W: Web/ P: Posters/ F: Folletos/ C: Carteles/ J:
Jornadas/ O: Otros
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FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 1 Fecha de comienzo: Enero 2022 | Fecha de fin: Diciembre 2022

Titulo del paquete de trabajo Actualizacion de hoja de ruta del proceso de democratizacion de
la metodologia IOP

Objetivos: Este paquete de trabajo tiene como objetivo la actualizacidn de la hoja de ruta definida la
anualidad anterior para la democratizacion de la metodologia IOP a empresas de CV.

Los objetivos especificos son:

e Estar al dia de las herramientas digitales de referencia que vayan apareciendo en el mercado.

e Seguiridentificando necesidades y expectativas de las empresas de la CV en relacién a latoma
de decisiones de sus procesos de disefio.

e Redefinir los requisitos del proceso de democratizacién de la metodologia IOP para adecuarse
a las peculiaridades y necesidades de las empresas.

e Identificar las técnicas y tecnologias de la metodologia IOP prioritarias para su adecuacion e
implementaciéon en herramientas digitales de apoyo al disefio de productos y servicios
durante las proximas anualidades.

Descripcion del trabajo (tareas):
Tarea 1.1. Estado del arte en herramientas digitales de apoyo al diseiio

En esta tarea se ampliara el estado de arte llevado a cabo la anualidad anterior sobre soluciones
tecnoldgicas (herramientas, aplicaciones, portales web) relacionadas con la aplicacion de
metodologias de investigacién de usuario online para la toma de decisiones en el desarrollo de
productos y servicios. Ademas, se revisaran articulos técnicos y se asistird a webinars que estén
relacionados con la digitalizacion del proceso de investigacion de usuarios y algoritmos para analisis
de datos provenientes de estudios con usuarios (andlisis de imagen y procesado de lenguaje natural).
Se realizard un analisis exhaustivo de la informacidn obtenida de las diferentes fuentes de informacion
consultadas, identificandose los aspectos a mejorar de las soluciones existentes para su adecuacién a
las necesidades de las empresas de la CV.

Tarea 1.2. Identificacion de necesidades de las empresas de la CV

Esta tarea tiene como objetivo identificar necesidades de empresas de CV de diferentes sectores en
relacién a la toma de decisiones en el disefio de productos y servicios. Para ello, se seguird la
metodologia “Lean Customer Development”, la cual se apoya en metodologias Lean Startup y
desarrollo de Producto Minimo Viable (PMV). Esta metodologia sirve para validar si las soluciones
planteadas cubren las necesidades de las necesidades, asi como para priorizar las
caracteristicas/funcionalidades clave para satisfacer a las empresas.

Para ello, se realizaran entrevistas en profundidad a diferentes empresas y como PMV se utilizara el
ultimo “mock up” desarrollado la anualidad anterior (ver PT3).

Tarea 1.3. Actualizacion de hoja de ruta

En esta tarea se actualizard la hoja de ruta desarrollada en el proyecto previo para la democratizacion

de la metodologia IOP.
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=R 2022 Julio 2022 Diciembre 2022
L —— ———
TEST AB (2 estimulos visuales) TEST AB. Nuevas funcionalidades: TEST AB. Nuevas funcionalidades:
- Registro de la mirada (calibracién basica) « Mejora usabilidad herramienta actual « Informe mas interactivo (btisqueda de
« Registro de la voz del usuario (audios de (empresa-usuarios) insights por palabras clave, filtro por
7 segundos) + Mejora de registro de la mirada (calibracién perfil de usuario, etc.)
« Valores percibidos (Top2box y NLP) avanzada-identificacion movimiento cabeza y
« Sentimientos (analisis polaridad) condiciones de baja iluminacién) TEST Panel de Productos
« Preferencia y motivos (priorizacion y « Mejora de registro y andlisis de la voz del + Test AB ampliado a mas de 2 estimulos
PLN) usuario (audios libres) (entre 6y 8)
« Impacto visual (EyeTracking baja * Mejora de precision del eye tracking
precision) (deteccién medidas incorrectas) TEST Video:
« Muestra nacional de usuarios « Posibilidad de definir areas de interés por « Registro expresion facial e
estimulo identificacién de emociones en
« Mayor interaccion de usuarios con estimulos diferentes momentos
(zoom de areas, rotacion...) * Impacto visual en diferentes momentos
+ Muestra internacional de usuarios (EyeTracking baja precision)

« Benchmarking de valores percibidos
+ Generaci6n de informe de manera automatica

llustracion 10. Hoja de ruta desarrollada en el proyecto DEMOCRATIOP. Hitos para anualidad 2022

En principio, las funcionalidades priorizadas estan relacionadas con mejoras identificadas en la
anualidad anterior de la herramienta Test AB que permite comparar 2 estimulos visuales, asi como con
el desarrollo de nuevos test, como evaluacién de un panel de productos y evaluacién de un video,
registrando reaccion emocional de los usuarios.

Durante el presente proyecto, se validara dicha priorizacién y se concretaran las actividades técnicas
y de difusidon y comercializacion a llevar a cabo durante los préximos dos afios de generacion de
conocimiento y desarrollo tecnolégico de herramientas digitales para el desarrollo de productos y
servicios, basado en metodologia de Innovacién Orientada por las Personas. Para ello, se partird de la
informacién generada en las tareas previas y se realizaran diferentes talleres de trabajo internos.

La priorizacién de las técnicas y tecnologias IOP a implementar se basard en las necesidades
identificadas en T1.2 no cubiertas con las soluciones actuales, asi como se tendra en cuenta la
viabilidad de su implementacién en una herramienta digital en la que los usuarios acceden desde su
ordenador. Se tendrdn en cuenta tanto técnicas que permitan obtener la respuesta subjetiva del
usuario, como encuestas o etnografia, asi como técnicas y tecnologias para analizar la respuesta
objetiva del usuario, analisis de la atencion mediante tecnologia eye tracking o analisis de la respuesta
emocional a través de tecnologia de reconocimiento facial, entre otras.

La hoja de ruta del proceso de democratizacidén de la metodologia IOP para facilitar a las empresas el
disefio de productos y servicios orientados a los consumidores serd un documento “vivo” que se ira
redefiniendo tras el conocimiento adquirido en los siguientes PT, principalmente con la colaboracién
de empresas y usuarios. Se identificaran las técnicas y tecnologias prioritarias que se adaptaran e
integrardn en la metodologia durante 2022, tal y como se describe en PT2 y PT3, y se planteara una
propuesta inicial de las técnicas y tecnologias a incorporar durante 2023.

Entregables:
E1.1 Hoja de ruta del proceso de democratizacién de la metodologia IOP [DICIEMBRE 2022]

Hitos:

H1.1 Revision de la informacidn obtenida en estado de arte [ABRIL 2022]

H1.2 Revision de la informacidén recogida en entrevistas a empresas [ABRIL 2022]
H1.3 Revision de la hoja de ruta [DICIEMBRE 2022]

Reuniones:

Se realizaran reuniones periddicas semanales para poner en comun la informacion recabada.
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FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 2 Fecha de comienzo: Enero 2022 Fecha de fin: Diciembre 2022

Titulo del paquete de trabajo Adecuacion de técnicas y tecnologia IOP para su implementacion
en herramientas digitales.

Objetivos: Este paquete de trabajo tiene como objetivo adecuar las técnicas y tecnologias 0P
prioritarias para su implementacion en el proceso de democratizacion de la metodologia IOP que facilite
a las empresas la toma de decisiones sobre el disefio de productos y servicios.

Como se ha expuesto en apartados previos, en la anualidad anterior se desarrollé una metodologia (Test
AB) que permite comparar dos estimulos visuales, mediante la integracién y adaptacién al contexto
online de técnicas de registro de percepciéon del usuario, técnicas de obtencidon de areas de mayor
interés y de estimacién del estado emocional a través de Algoritmos de Polaridad de opiniones. Tras
identificar mejoras en dicha metodologia e identificar nuevas necesidades de desarrollo metodoldgicos,
se han definido los siguientes objetivos especificos:

Mejorar la metodologia del Test AB desarrollado en el proyecto DEMOCRATIOP.
Definir nuevas metodologias IOP, adaptando técnicas y tecnologias al contexto online, que permitan
cubrir necesidades no cubiertas con el Test AB y las soluciones actuales que existen en el mercado.
e Mejorar proceso de automatizacién de registro y analisis de informacion de los usuarios
proveniente de las técnicas y tecnologias IOP priorizadas para su implementacidon en herramientas
digitales auténomas.
e Identificar tecnologias habilitadoras, como el uso de Inteligencia Artificial o tecnologias de registro
de informacidn de usuario, que faciliten la automatizacion del proceso de registro y analisis de
informacion.

Descripcion del trabajo (tareas):

Para cubrir los objetivos del presente paquete de trabajo se han definido tareas en funcion de la
clasificacion del tipo de metodologia:

Metodologia de registro Met_qdologfa de !\netq(':lologia de
de percepcion del usuario obtencién de: areas de estlmaCIon'deI estado
mayor atencidn visual emocional

* Encuesta cerrada (Top2box) + Tecnologfa Eye Tracking « Algoritmos de Polaridad de

« Pregunta abierta (audio y (webcam) opiniones (Amazon
texto) « IMUS para registro de Comprehend)

« Priorizacién estimulos movimiento de cabeza * Registro de sefiales fisioldgicas

« Algoritmos de transcripcion de * Modelos openCV para (ritmo cardiaco HR y respuesta
audio (Amazon Transcribe) obtencién de &reas de mayor galvanica de la piel GSR)

« Algoritmos de Procesado de atencion visual « Algoritmos (Affectiva y
Lenguaje Natural (Amazon Amazon Rekagnition) de
Comprehend ) identificacién de emociones

mediante anélisis de
gestualidad facial

Tarea 2.1 Puesta a punto de la metodologia de registro de percepcion del usuario

En el proyecto DEMOCRATIOP, en relacidn al Test AB, se identificaron actividades a llevar a cabo para
mejorar tanto la experiencia del usuario al dar su opinién como la satisfaccién de la empresa con los

resultados sobre la percepcidn del consumidor.
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En relacidn a la mejora de la experiencia del usuario, durante esta tarea se explorara la posibilidad de
aumentar la duracién de los audios que puede compartir el usuario (actualmente es de 7 segundos).

Por otro lado, para mejorar la satisfaccion de las empresas, se trabajara en agilizar y afinar el proceso
de andlisis de datos. En el proyecto DEMOCRATIOP, aunque se desarrollé un programa propio IBV en
lenguaje de programacion Python, se requeria la participacion de personal experto para revisar el texto
transcrito de la percepcidén del usuario y obtencién de graficos (nube de palabras). Ademas, se
identificaron mejoras en la visualizacién, como conocer no sdlo los motivos de preferencia del estimulo
favorito sino también los motivos de rechazo para poder optimizar el disefio, eliminar de las nubes de
palabras el concepto del producto evaluado, al generar mucho ruido o poder buscar “insights” en bruto
donde se nombran los conceptos mds nombrados.

VALORES MOTIVOS PREFERENCIA / RECHAZO

% SR

ESTIMULO A

71 %

INTENCION COMPRA 39%
~acondicionado

CALIDAD 39% es t l l Ol','.

PRODUCTO LLAMATIVO 43 % X a .h .r._ ¢ Lot
SELECCIONA FAVORITO 75% moderno
) GUSTA 50%
esTiMuLo B
INTENCION COMPRA 32% . e
habitacion .
CALIDAD 18% Phoneg pared

PRODUCTO LLAMATIVO 14% ” " Wabaths shacorn

anticuado

>
¥

DESCARTA COMO 75% =

FAVOIRTO

llustracion 11. Ejemplo de resultados de la percepcion del usuario

Por ello, en esta tarea, se pondra a punto el proceso de automatizacion del procesado de transcripcion
y de lenguaje natural para la obtencidn, de manera agil y auténoma, de los indicadores claves de la
percepcion del usuario para la toma de decisiones de disefio, haciendo uso de algoritmos de Amazon
Web Service (Amazon Transcribe y Amazon Comprehend). El programa IBV de Python se mejorara
teniendo en cuenta los datos obtenidos en el proyecto previo y se validara la robustez de los resultados
con mas datos de percepcién del usuario obtenidos con estudios de viabilidad (PT3).

Ademds, se adaptara la metodologia de registro de percepcién del usuario para otro tipo de estimulos,
mas alla de los 2 estimulos visuales del test AB, como un panel de productos o un video, identificados
en la hoja de ruta del proyecto DEMOCRATIOP de interés para las empresas en la toma de decisiones.

Tarea 2.2 Puesta a punto de la metodologia de obtencion de areas de mayor atencion visual

En primer lugar, en esta tarea se trabajard en mejorar la calidad de los resultados obtenidos sobre las
areas de interés de mayor interés de estimulos evaluados en un test AB. En el proyecto DEMOCRATIOP
se ha desarrollado una aplicacion mediante el lenguaje de programacién C++ y se han empleado

modelos openCV para la deteccién de marcadores faciales y la forma del iris del usuario.
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llustracion 12. Imdgenes de puntos caracteristicos y deteccion de iris con la aplicacién eye tracking

Durante el test AB el usuario no puede mover la cabeza para que se puedan obtener resultados fiables
sobre el registro de su mirada, y ademads, en las pruebas en laboratorio del proyecto DEMOCRATIOP, se
obtuvieron resultados con muy baja precision, ya no sélo por el movimiento de cabeza de los usuarios
sino también por malas condiciones en la iluminacidn, entre otros aspectos. Por tanto, en esta tarea se
prevé mejorar la metodologia de registro de la mirada del usuario a través de una calibracién avanzada
previa, asi como se desarrollaran algoritmos que permitan mejorar la calibracidon y la obtencién de
resultados, incluyéndose algoritmos que permitan identificar el movimiento de cabeza, condiciones de
baja iluminacién, asi como identificacion automdatica de medidas incorrectas. Para ello, se mejorara la
aplicacion desarrollada la anualidad anterior validdndose tanto en pruebas en laboratorio, como en
remoto con una muestra amplia de usuarios durante los estudios de viabilidad del PT3 (en el proyecto
previo no se llegd a registrar la mirada de los usuarios en contexto real).

Por ultimo, se adaptara esta metodologia para otro tipo de estimulos, mas alla de los 2 estimulos
visuales del test AB, como un panel de productos o un video.

Tarea 2.3 Puesta a punto de la metodologia de estimacion del estado emocional

En el proyecto previo se desarrollé, dentro del programa IBV programado en lenguaje de programacion
Python para el Test AB, una funcidén que permitia obtener porcentaje de opiniones positivas y negativas
mediante algoritmos de polaridad de sentimientos.

MIXTOS
ESTIMULO 7 8%
7

NEGATIVOS
19,6% a
POSITIVOS
58,8%

NEUTROS

llustracion 13. Ejemplo de resultados de la percepcion del usuario

Durante esta tarea, se revisaran las técnicas de registro de opinién del usuario para reducir el porcentaje
de opiniones mixtas, las cuales incluyen en una misma opinidén aspectos positivos y negativos del
estimulo.

Por otro lado, se pondra a punto una metodologia de estimacién del estado emocional, no sélo teniendo
en cuenta la polaridad de sentimientos, sino también la gestualidad facial del usuario. Para ello, se prevé
el desarrollo de un software que estime en continuo diversas emociones categéricas (tristeza, enfado,

sorpresa, etc.) y variables relacionadas con ellas (activacion, engagement, etc.) a través de grabacién de
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expresiones faciales, usando el algoritmo de Amazon Rekognition. Esta metodologia se explord la
anualidad anterior pero no llegd a desarrollarse debido que los algoritmos no eran lo suficientemente
sensibles para estimulos visuales (por ejemplo, envases), aunque si se confirmd su potencialidad para
el test de videos, test priorizado para esta anualidad.

En esta tarea, se trabajard en la elaboracién automadtica de un informe que muestre de manera visual y
facil de interpretar los indicadores relacionados en el estado emocional del usuario. Esta actividad sera
de especial importancia ya que el tipo de informacidon que se muestra actualmente en relacién a estos
indicadores es muy compleja de entender por las empresas de la CV.

Entregables:
E2.1 Adecuacion de las técnicas y tecnologias de la metodologia IOP priorizadas para su implementacion
en herramientas digitales de apoyo al disefo de productos y servicios [DICIEMBRE 2022]

Hitos:

H2.1 Revision inicial de la adecuacidn de técnicas y tecnologias priorizadas para el test AB [MAYO 2022]
H2.2 Revision intermedia de la adecuacidén de las técnicas y tecnologias priorizadas [SEPTIEMBRE 2022]
H2.3 Revision final de la adecuacidn de las técnicas y tecnologias priorizadas [DICIEMBRE 2022]

Reuniones:
Se realizaran reuniones periddicas semanales para poner en comun el avance de trabajo.

FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 3 Fecha de comienzo: Enero 2022 | Fecha de fin: Diciembre 2022

Titulo del paquete de trabajo Desarrollo y validacion de herramientas de investigacion online
para toma de decisiones en disefio de producto

Objetivos: Este paquete de trabajo tiene como objetivo desarrollar y validar herramientas de
investigacién de usuario online que permitan a las empresas, de una forma agil y auténoma, tomar
decisiones objetivas y fiables sobre el disefio de sus productos y/o servicios orientados a sus
consumidores.

Los objetivos especificos son:

e Desarrollar herramientas digitales que implementen las técnicas y tecnologias adaptadas a
contexto online, asi como el proceso automatico de registro y andlisis de la informacion
proporcionada por dichas técnicas.

e Validar las herramientas de investigacion de usuario online mediante estudio piloto con usuarios
y diferentes casos de uso con empresas, identificdandose mejoras a incorporar en préximas
anualidades.

e Entrenar los algoritmos IA para la automatizacién del proceso de registro y andlisis de informacién
con los datos registrados en los casos de uso mediante las herramientas de investigacién online.

Descripcion del trabajo (tareas):
Tarea 3.1. Desarrollo de herramientas digitales para la aplicacion de las técnicas y tecnologias IOP

En esta tarea se implementardn las técnicas y tecnologias IOP puestas a punto en PT2 en una
plataforma online para facilitar a las empresas su aplicacién de manera auténoma en sus procesos de
disefio.

Para definir los requisitos de disefio de la plataforma online (su estructura, contenidos y soporte
grafico) se tendra en cuenta la informacién generada en PT1, principalmente los resultados obtenidos
en T1.1 en relacién al benchmarking realizado de soluciones tecnolégicas relacionadas con la
digitalizacién de metodologias IOP, asi como las necesidades de las empresas identificadas en el T1.2.
Por otro lado, se tendrdn en cuenta criterios de accesibilidad y usabilidad, entre otros.

El disefio de la plataforma se llevara a cabo mediante un proceso iterativo, generandose diferentes
Productos Minimo Viables (PMV) que incluyan los avances de desarrollo metodoldgico y tecnoldgico

qgue vayan generandose en PT2. Los PMV se evaluaran y mejoraran de manera secuencial en funcién
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de los avances de PT2 y del conocimiento adquirido y el feedback recogido en T3.2 mediante casos de
Uso con empresas y usuarios.

El desarrollo de la plataforma partira del dltimo “mock up” desarrollado en el proyecto previo, el cual
permite llevar a cabo Test AB en contexto online.

Testea tus disenos
00T, TR RIS S

llustracion 14. Mock up plataforma de metodologias IOP

Por ello, en primer lugar, se realizaran cambios en el Test AB priorizados en el proyecto previo e
incluidos en la hoja de ruta para la mejora de la experiencia, tanto de la empresa como del usuario.
Entre las mejoras, se prevé incluir la posibilidad por parte de la empresa de generar areas de interés
de un estimulo para su evaluacién en detalle, asi como la posibilidad de que el usuario pueda
interaccionar con el estimulo (hacer zoom, rotarlo, etc.). También, se implementara la generacion de
informes de manera automatica y se valorara la posibilidad de que la empresa pueda interactuar con
él (por ejemplo, busqueda de insights por palabras clave, filtro por perfil de usuario, etc.). En relacién
al test AB, se traducira la interfaz del usuario para que se puedan llevar a cabo estudios internacionales.

La plataforma final contendra el test AB y si no existen cambios significativos en la hoja de ruta, se
prevé incluir el test de un panel de productos y de un video. Durante el presente proyecto, se trabajara
también en generar material de referencia para las empresas para que se sientan seguros a la hora de
tomar decisiones basandose en los resultados de dicha plataforma (ej. informacion de las técnicas y
tecnologias IOP incluidas, recomendaciones sobre tamafio de muestra, etc.).

Tarea 3.2. Estudios de viabilidad

En esta tarea se realizaran estudios de viabilidad para validar las herramientas digitales con potenciales
usuarios (empresas que innoven en sus productos y/o servicios). Los estudios tienen como finalidad
identificar los aspectos de mejora de las herramientas digitales para asegurar la aceptacion de las
empresas, asegurando su facilidad de uso, utilidad y una estética adecuada.

Para llevar a cabo los estudios de viabilidad, la empresa seleccionara un caso de uso de su realidad
empresarial y se aplicardn las herramientas al mismo. Los estudios se desarrollardn mediante
metodologia Lean Startup, usando la técnica de Mago de Oz, en la que algunas funcionalidades de las
herramientas digitales se realizaran de manera manual por expertos IBV; para ello, se hara uso de los
PMV desarrollados en la tarea previa. Tras el uso por parte de las empresas y de los usuarios
participantes de las herramientas, se recogerd su feedback relacionado con aspectos de utilidad y
usabilidad de las herramientas e informe asociado. Tras analizar la informacidn, se identificaran los
principales problemas de uso y las mejoras a implementar en el desarrollo de las herramientas de
investigacién de usuarios online para que sean sencillas y de esta manera, puedan ser usadas de
manera auténoma por las empresas de la CV.
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Por otro lado, se evaluara la aplicacidn de las técnicas y tecnologias |IOP priorizadas para la toma de
decisiones en el disefio de diferentes tipologias de productos, orientados a diferentes perfiles de
usuarios. Se analizara si estas técnicas son Utiles para la toma de decisiones de disefio, mostrando los
indicadores requeridos para tomar decisiones con seguridad. Ademas, no sélo se determinara la
aplicacién y la viabilidad de la integracidn de las herramientas en la toma de decisiones en la empresa
para el caso de uso seleccionado, sino también para posibles aplicaciones futuras, identificandose
otras técnicas y tecnologias a integrar en el proceso de democratizacién.

Por otro lado, los datos de usuarios registrados en los casos de uso permitirdn entrenar los algoritmos
de IA para el analisis de la informacidn del usuario, lo que permitira la obtencién de resultados de una
manera rigurosa y fiable.

Entregables:

E3.1 Herramientas digitales de investigacidén de usuario obtenidas de la adaptacidon al contexto online
de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como de la automatizacion del proceso de registro y
analisis de informacion de los usuarios [DICIEMBRE 2022]

Hitos:

H3.1 Revision inicial de las herramientas digitales desarrolladas [OCTUBRE 2022]

H3.2 Revision del conocimiento generado en los estudios de viabilidad [NOVIEMBRE 2022]
H3.3 Revision final de las herramientas digitales desarrolladas [DICIEMBRE 2022]

Reuniones:
Se realizaran reuniones periddicas semanales para poner en comun el avance de trabajo.

FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 4 Fecha de comienzo: Febrero 2022 | Fecha de fin: Diciembre 2022
Titulo del paquete de trabajo | Difusion
Objetivos:

El principal objetivo de este paquete de trabajo es dar a conocer las investigaciones y el conocimiento
generado en el proyecto, asi como los resultados obtenidos mediante acciones de difusién regional,
nacional e internacional dirigidas a las empresas, agentes sectoriales relevantes y a la sociedad en
general.

Descripcion del trabajo (tareas):

T4.1. Difusion en medios propios y ajenos

IBV dispone de recursos y experiencia en difusion de los resultados de proyectos de I+D a diferente
escala. Para este proyecto, se identificara la audiencia y receptores objetivo, asi como los canales mas
adecuados, para las acciones de difusion a desarrollar a lo largo del mismo, haciendo especial hincapié
en los sectores calzado, mueble, indumentaria deportiva, quimico (productos de limpieza, perfumeria
y cosmética), agroalimentario, hosteleria y publicidad, potenciales sectores beneficiarios de las
investigaciones y resultados obtenidos en el mismo.

IBV publicard informacidn referente al desarrollo del proyecto en los medios de comunicacién propios
de IBV, tales como su ecosistema web, canales sociales, publicaciones periddicas, asi como a través de
medios ajenos (prensa). Ademas, a lo largo de la ejecucidn del proyecto, se difundira el objetivo y los
conocimientos generados en el proyecto en aquellos eventos, conferencias o seminarios, tanto de
ambito regional, nacional o internacional, identificados como mas relevantes para generar un mayor
impacto en la audiencia sefialada.

Por otra parte, se impulsaran aquellas iniciativas de difusién que, aunque no hayan sido previstas
inicialmente, se identifiquen a lo largo del proyecto como de interés y permitan dar a conocer las
investigaciones y resultados del proyecto, directamente, a las empresas de los sectores beneficiarios
de los resultados (revistas sectoriales, canales de difusion de agentes relevantes, circulares de otras
entidades, newsletters especializadas, etc). Con ello, se pretende el impulso de nuevos proyectos de

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO

Id: UPV-GENFirma-125978 Cod. Verificacio: WC5QX465030L6C8A

CSV:RLQTRPNS:FXEMRA4QD:ETSH4ACRV  URL de validaci6; https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL QTRPNS; FX EMR4QD:ET5H4CRV

31



Anexo 1. Linea nominativa “Ayudas a los lITT para proyectos de innovacion en colaboracién con empresas en el e la Especializacion Inteligente” 2022

YRy

innovacién en estos sectores, promoviendo la mejora del posicionamiento de las empresas presentes
en la Comunitat Valenciana.

Por ultimo, se llevaran a cabo actividades de conceptualizacidn, disefio y generacion de materiales que
sirvan de soporte a las actividades de difusidon de los conocimientos y resultados generados en el
proyecto.

En el apartado PLAN DE DIFUSION se detallan de forma mas exhaustiva las diferentes actividades que
se llevaran a cabo a lo largo de las diferentes etapas del proyecto.

Entregables:
E4.1 Difusion: Documentacién grafica y clipping [DICIEMBRE 2022].

Hitos: Los hitos clave de este paquete de trabajo coincidirdn con las acciones de difusion relativas a la
diseminacién de los resultados obtenidos, asi como del conocimiento generado en el proyecto.

Reuniones: Reuniones periddicas de seguimiento.

FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 5 Fecha de comienzo: Febrero 2022 | Fecha de fin: Diciembre 2022
Titulo del paquete de trabajo | Transferencia
Objetivos:

El objetivo es desarrollar las actividades de transferencia de los resultados y el conocimiento cientifico-
técnico generado en el proyecto, con la finalidad de maximizar el impacto en las empresas de la
Comunitat Valenciana pertenecientes a los sectores calzado, mueble, indumentaria deportiva, quimico
(productos de limpieza, perfumeria y cosmética), agroalimentario, hosteleria y publicidad
(potencialmente beneficiarios del proyecto), asi como desarrollar estudios de viabilidad de
implantacién de los resultados del proyecto con empresas de la Comunitat Valenciana.

Descripcion del trabajo (tareas)

Tarea 5.1. Transferencia

La transferencia del proyecto incluye las actividades para promover y transferir los conocimientos
cientifico-técnicos y los resultados generados en el proyecto, dirigidos al tejido empresarial de la
Comunitat Valenciana del sector calzado, mueble, indumentaria deportiva y publicidad, identificados
como potenciales destinatarios del mismo para contribuir a su desarrollo tecnoldgico, el fomento de
la innovacién y la mejora de su competitividad, incluyendo estudios de viabilidad de la implantacion
de los resultados del proyecto en empresas de Comunitat Valenciana cooperantes en el proyecto. Todo
ello, con la finalidad de aumentar la posibilidad de aplicacién de losresultados obtenidos de Ia
investigacidn realizada, al conjunto de las empresas valencianas beneficiarias de los mismos.

Las actividades que incluye esta tarea son las siguientes:

Actividades de transferencia de los conocimientos y resultados

Se llevardn a cabo actividades dirigidas a la transferencia entre las empresas de los sectores calzado,
mueble, indumentaria deportiva, quimico (productos de limpieza, perfumeria y cosmética),
agroalimentario, hosteleria y publicidad de la Comunitat Valenciana, tanto cooperantes directas en el
proyecto como no cooperantes, que permitan maximizar el impacto y aprovechamiento del
conocimiento cientifico-técnico y los resultados generados durante el proyecto. Las actividades de
transferencia serdn mas intensas con las empresas que cooperan en el proyecto, cuyas actividades
vienen definidas en los compromisos de cooperacién firmados por las mismas para la participacién en
el proyecto y en el apartado “Entidades/empresas que colaboran en el proyecto” de la presente
memoria.

Las actividades dirigidas al tejido empresarial de los sectores calzado, mueble, indumentaria
deportiva, quimico (productos de limpieza, perfumeria y cosmética), agroalimentario, hosteleria y
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publicidad de la Comunitat Valenciana comprenderan contactos y reuniones con empresas, virtuales
o presenciales, y presencia en eventos en los que esté garantizada la asistencia de empresas
valencianas, que permitan hacer llegar el conocimiento generado durante el proyecto al maximo
numero de empresas interesadas en el mismo, potenciando el nivel de transferencia de los resultados.

Para favorecer la adecuada transferencia a las empresas se llevardn a cabo actividades de
conceptualizacion y generacion de material de apoyo que sirva de soporte a las actividades de
transferencia de los conocimientos y resultados generados en el proyecto.

Estudios de viabilidad de implantacidon de resultados

Se llevaran a cabo estudios con empresas de la Comunitat Valenciana cooperantes en el proyecto, que
permitan verificar la viabilidad de la transferencia e implantacién de los resultados del proyecto en la
realidad empresarial de estas. Para ello, se han seleccionado empresas de los sectores calzado,
mueble, indumentaria deportiva, quimico (productos de limpieza, perfumeria y cosmética),
agroalimentario, hosteleria y publicidad con las que se han definido los objetivos de los estudios y las
actividades a realizar en los mismos. Durante el proyecto se ejecutaran las acciones especificas que
permitan verificar la viabilidad de la transferencia y aplicacién de los resultados a las empresas.

Las empresas que cooperan en el proyecto en estudios de viabilidad de implantacién de resultados se
recogen en el apartado “Entidades/empresas que colaboran en el proyecto” de la presente memoria,
y su actividad se desarrollara en el marco de la tarea 3.2 del paquete técnico 3.

En el apartado PLAN DE TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS A EMPRESAS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA se detallan de forma mas exhaustiva las diferentes actividades de transferencia que se
llevaran a cabo a lo largo del proyecto.

Entregables: E5.1 Documentacion y soportes utilizados en las actividades de transferencia [DICIEMBRE
2022].

Los estudios de viabilidad de la implantacion de resultados se adjuntaran como entregable del paquete
técnico PT3.

Hitos: Los hitos clave de este paquete de trabajo coincidiran con las acciones de transferencia de los
resultados finales obtenidos y del conocimiento cientifico-técnico generado en el proyecto, asi como,
de los estudios de viabilidad de implantacién de los resultados.

Reuniones: Reuniones periddicas de seguimiento.

FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PAQUETES DE TRABAJO

Paquete de trabajo N2 | 6 Fecha de comienzo: Enero 2022 Fecha de fin: Diciembre 2022

Titulo del paquete de trabajo Gestion y Coordinacion

Objetivos: Desarrollar todas las actividades de liderazgo, coordinacién y gestién del proyecto de
modo que se puedan cumplir los objetivos cientifico-técnicos establecidos.

Descripcion del trabajo (tareas):

T.6.1 Gestion y coordinacién

La gestion y coordinacién del proyecto incluye el seguimiento de las actividades y los recursos
invertidos en la ejecucion con el fin de detectar desviaciones que puedan tener un impacto sobre el
presupuesto, el alcance o los plazos del proyecto. Debido a la envergadura del proyecto, requerira la
participacidon de un equipo multidisciplinar de personas pertenecientes a varios equipos de trabajo.

Las actividades que incluye esta tarea son las siguientes:

Supervision del cumplimiento de los plazos del proyecto: Se realizara un control sobre los plazos de
ejecucion de las tareas y los paquetes de trabajo. Para ello, se planificaran reuniones durante el
proyecto con el objetivo de preparar las tareas de forma coordinada, aprobar informes técnicos de
trabajo y realizar seguimiento del trabajo en marcha.
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Supervision de la calidad técnica de los entregables: Los entregables se revisaran por referentes
técnicos de cada ambito de actividad, con el objetivo de garantizar que el resultado final tiene un nivel
6ptimo.

Coordinacion de las reuniones de trabajo: Las reuniones de trabajo se realizaran siguiendo un
calendario previsto, asi como reuniones a demanda en funcion de las necesidades que aparezcan
durante la ejecucién del proyecto en los diferentes grupos de trabajo implicados.

Gestidn del presupuesto: La gestién y coordinacidn del proyecto incluye el seguimiento de los recursos
invertidos en la ejecucion del proyecto que permita detectar desviaciones que puedan tener un
impacto sobre el presupuesto del proyecto. Cualquier desviacion de este tipo se analizara para decidir
las medidas a tomar respecto a la ejecucién del proyecto.

Entregables:
No aplica la realizacién de entregables ya que la informacidn de las actividades se adjuntard en la
memoria de la justificacion.

Hitos: No aplica.

Reuniones: Reuniones periddicas de seguimiento.

CRONOGRAMA

PAQUETES DE TRABAJO

PT1. Actualizacién de hoja de ruta
del proceso de democratizacion de
la metodologia IOP

Tarea 1.1. Estado del arte en
herramientas digitales de apoyo al
disefio

Tarea 1.2. Identificacion de It It o3 gos
necesidades de las empresas de la
CcVv

Tarea 1.3. Disefio de hoja de ruta It It It It It fo3 It fo3 It fos

E1.1 Hoja de ruta del proceso de
democratizacion de la metodologia

I0P

H1.1 Revisién de la informacion A
obtenida en estado de arte

H1.2 Revision de la informacion A

recogida en entrevistas a empresas

H1.3 Revision de la hoja de ruta

PT2. Adecuacion de técnicas y
tecnologia IOP para su
implementacién en herramientas
digitales.

Tarea 2.1 Puesta a punto de la
metodologia de registro de
percepcion del usuario

Tarea 2.2. Puesta a punto de la Lt 3t gos 3t gos 3t o3 3t
metodologia de obtencion de areas
de mayor interés

Tarea 2.3. Puesta a punto de la e o3 s 1t s 3t o3 o3
metodologia de estimacion del
estado emocional

E2.1 Adecuacion de las técnicas y
tecnologias de la metodologia IOP
priorizadas para su implementacion
en herramientas digitales de apoyo
al disefio de productos y servicios

H2.1 Revision inicial de la A
adecuacion de las técnicas y
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tecnologias priorizadas para el test
AB

H2.2 Revision inicial de la A
adecuacion de las técnicas y
tecnologias priorizadas

H2.3 Revision final de la adecuacion A
de las técnicas y tecnologias
priorizadas

PT3. Desarrollo y validacion de
herramientas de investigacion online
para toma de decisiones en disefio
de producto

Tarea 3.1. Desarrollo de Lt o2 Lt el o el Lt o3 o3 3t o3 3t
herramientas digitales para la
aplicacion de las técnicas y
tecnologias I0OP

Tarea 3.2. Estudios de viabilidad It It It It It It fo3 It fo3

E3.1 Herramientas digitales de [
investigacion de usuario obtenidas
de la adaptacion al contexto online
de las técnicas y tecnologias
priorizadas, asi como de la
automatizacion del proceso de
registro y andlisis de informacion de
los usuarios

H3.1 Revision inicial de las A
herramientas digitales desarrolladas
H3.2 Revision del conocimiento A
generado en los estudios de
viabilidad

H3.3 Revision final de las
herramientas digitales desarrolladas
PT4. Difusion [ [T [ T [ 1T [ 1T [ T ]
T4.1. Difusion en medios propios y $o It $o 203 $o 203 $o 203 Xt 2o 3t
ajenos
E4.1 Difusién: Documentacion A
gréfica y clipping

PT5. Transferencia
Tarea 5.1. Transferencia Xt Xt Xt Xt Xt Xt Xt Xt Xt Xt
E5.1 Documentacion y soportes
utilizados en las actividades de
transferencia

PT6. Gestién y coordinacion

T.6.1 Gestion y coordinacion It Xt It Xt It Xt It Xt It o3 Xt o3

SI%x

¥t Conferencia/Reunion ¢ Entregable A Hito
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RESULTADOS

RESULTADOS ESPERADOS

Avances que supone el proyecto en relacion con el estado del conocimiento (estado del arte) propio del tema
objeto del proyecto. Impacto en los siguientes ambitos: Comunitat Valenciana; Creacion de empleo; Sector
productivo/econémico; Sociedad/Personas; Medio ambiente; Tecnologia (avance).

El resultado técnico principal de este proyecto serd un conjunto de herramientas de investigacion
de usuario online que permita a las empresas tomar decisiones objetivas y fiables sobre el disefio
de sus productos y/o servicios orientados a sus consumidores. Estas herramientas se beneficiaran
de algunas de las técnicas y tecnologias /OP, que se adaptaran y automatizaran para que puedan
ser empleadas de manera auténoma y agil por empresas de la Comunitat Valenciana,
principalmente por aquellas que desean incluir al usuario en etapas tempranas del disefio para
asegurar la aceptacion de sus productos y mejorar el retorno econémico de sus procesos de
desarrollo.

La generacion del resultado principal del proyecto requerira la realizacion de un conjunto de tareas
intermedias, cuya consecucién propiciard la obtencién de una serie de resultados técnicos
parciales del proyecto:

e R1. Hoja de ruta para la democratizacion de la metodologia IOP y transferencia a
empresas de CV. En esta hoja de ruta se concretardn los principales hitos durante esta
anualidad y préximos afios de generacién de conocimiento y desarrollo tecnolégico de
herramientas digitales para el desarrollo de productos y servicios, basado en metodologia
de Innovacion Orientada por las Personas.

e R2. Adecuacion de las técnicas y tecnologias de la metodologia IOP para su
implementacidn en herramientas digitales de apoyo al disefio de productos y servicios. Se
priorizaran las técnicas y tecnologias IOP a implementar durante 2022, teniendo en
cuenta, por un lado, las necesidades y expectativas de las empresas en relacién a la toma
de decisiones del proceso de diseno y, por otro, teniendo en cuenta la viabilidad de
implementacion de las técnicas IOP y tecnologias portatiles de registro de informacion de
usuario en herramientas digitales.

e R3. Herramientas digitales de investigacion de usuario obtenidas de la adaptacién al
contexto online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como de la automatizacién
del proceso de registro y andlisis de informacién de los usuarios.

e R4.Oportunidades de mejora de las herramientas digitales, asi como préximos desarrollos
tecnolégicos a incluir en el proceso de democratizacion de la metodologia IOP,
identificadas mediante un estudio piloto del uso de las herramientas desarrolladas en el
presente proyecto en diferentes casos de uso de empresas de diferentes sectores y publico
objetivo. Estos casos de uso, ademas, servirdn como soporte para mostrar a las empresas
de la Comunitat Valenciana como emplear estas herramientas para involucrar a sus
clientes potenciales en el desarrollo de productos y servicios orientados a los
consumidores.

Respecto a los resultados en términos del incremento de la competitividad empresarial, se espera:
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e Aceleracién de la innovacion por la posibilidad de obtener respuestas rapidas, fiables y
objetivas de propuestas y alternativas de productos y servicios.

e Consolidacién de la diversificacion de los canales de venta de fisico a online en las PYMES
tradicionales, por posibilitar la comunicacidn entre cliente y empresa.

e Ampliacidon del mercado territorial por tratarse ahora de un mercado online y por la
posibilidad de obtener informacion rapida y desarrollar productos especificamente
destinados a consumidores de territorios que antes resultaban ajenos por demasiado
lejanos.

INDICADORES DE RESULTADO

Indicadores de resultados técnicos:

Una reduccion como minimo del 60% en tiempo y esfuerzo actual en estudios con usuarios
para toma de decisiones en diseiio de producto. Esto sera consecuencia de la automatizacion,
digitalizacion del proceso y obtencién de resultados de metodologias IOP, asi como también
haciendo uso de la Inteligencia Artificial, procesado automdtico del lenguaje natural y nuevas
formas de medicidn de respuesta del usuario no intrusivas como pueden ser el seguimiento
de la mirada o reconocimiento de emociones. A modo de ejemplo, un estudio en Laboratorio
de andlisis de la mirada para conocer diferencias en la atenciéon de una muestra de 25
potenciales consumidores de dos productos, actualmente conlleva una duracion minima de 5
semanas y una dedicacién media de 180 horas de personal experto; con DEMOCRATIOP se
pretende agilizar y automatizar el proceso para llevar a cabo este estudio en contexto online
en 2 semanas como maximo y una dedicacién de experto de 50 horas maximo.

Un incremento cuantitativo de mas del 75% del nimero actual de participantes en estudios
de investigacion presencial. La digitalizacién de metodologias IOP y el uso de herramientas de
monitorizacidon no invasivas que solo requieren conectarse mediante cdmara web permitira
acceder a un nimero mayor de usuarios para participar en estudios que si se hiciera de forma
tradicional, trasladdndose al laboratorio en ensayos presenciales. Ademas, se rompe con la
barrera geografica y de temporalidad ya que la digitalizacidon de las metodologias permitiria
participar a usuarios de cualquier parte del mundo accediendo desde sus hogares sin
necesidad de desplazamientos presenciales y, ademas, pudiendo participar adecuando vy
modulando el acceso a sus horarios. Por otro lado, el coste de gratificacién por usuario en
estudio online se reduce considerablemente al no requerir desplazamiento del usuario.

A modo de ejemplo, un estudio que, en Laboratorio requiere asistencia presencial de 25
potenciales consumidores, con DEMOCRATIOP se podria llevar a cabo con una participacion
online ampliada a 200 usuarios, con un coste global de gratificacién similar y sin aumentar
tiempo de ejecucion.

Indicadores de negocio:

Incremento en el nUmero de innovaciones anuales que son lanzadas al mercado con éxito.

Reduccion de los gastos en nuevos desarrollos asociados al proceso prueba error y desarrollo
de prototipos fisicos.
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Indicadores sectoriales:

La competitividad de las empresas que desarrollan productos y servicios en la Comunitat
Valenciana pasa necesariamente por la creacién de propuestas con alto valor afiadido, a fin de
hacer frente a la oferta que empresas dominantes y globales —con grandes capacidades y recursos—
comercializan en mercados locales y nacionales.

Entre los segmentos fabricantes de la Comunitat Valenciana, buena parte de los correspondientes
a los sectores manufactureros destacan por estar implantados en diversas comarcas, por su
impacto econdmico, y por ser sectores maduros con fuerte vocacidon exportadora. Dado que sus
clientes objetivo interaccionan directamente con los productos y servicios que desarrollan las
empresas incluidas en estos sectores, explotar las mejores claves de disefio reveladas por los
usuarios en cada caso es una estrategia especialmente adecuada para incrementar el valor
percibido y mejorar la competitividad, sobre todo en el medio online como canal de ventas con
enorme potencial en la generacidn de ingresos para estas compafiias. De la misma forma, la
disponibilidad de conocimiento avanzado derivado del analisis (agregado o no) de datos
individualizados de los usuarios en el contexto digital va a:

e Facilitar una toma de decisiones mas eficiente en las empresas, al permitir minimizar
riesgos relacionados con los gastos o inversiones en las propuestas o planteamientos de
productos y, por tanto, incrementar las probabilidades de éxito comercial de estos
articulos.

e Contribuir también al disefio de estructuras organizativas mas versatiles, capaces de
adaptarse mas rapidamente a potenciales cambios acaecidos desde la demanda (o por
cualquier otro tipo de circunstancias del entorno), y ganar en desempefio para ofrecer una
cobertura mas rapida a las exigencias del mercado.

La innovacién, como clave de competitividad, es determinante para mantener y aumentar la cuota
de mercado de las empresas que, como fabricantes de productos o prestadores de servicios de
alto valor afiadido, generaran empleos cualificados en aquellas regiones en las que estan
implantadas.

El aumento de la competitividad a través de los saltos en productividad y eficiencia fundamentados
en el aprovechamiento de datos proveniente de la interaccidn digital del publico objetivo, ademas
de la consolidacién de estas empresas fabricantes en los mercados actuales y la apertura de
nuevos y, a su vez, la creacion de empleos cualificados y de calidad, es como se espera que, de
forma general, retorne la inversién realizada por la sociedad en la presente propuesta de proyecto
de I+D.

Asi, los principales beneficios de DEMOCRATIOP para el segmento de empresas valencianas son
los siguientes:

e El aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio derivadas de la explotaciéon de
los resultados de DEMOCRATIOP, no solo por parte de empresas ya existentes, sino
también por parte de nuevas empresas tanto del ambito digital (por ejemplo, empresas
orientadas al e-commerce) como del entorno no-digital (por ejemplo, empresas de la
industria manufacturera o de servicios con necesidad de diferenciacion como la
restauracién), con la capacidad de integrar el uso de soluciones agiles y automatizadas de
analisis avanzado de la vision del usuario en el desarrollo de sus modelos de negocio
(especialmente en el medio online), para la consecuente generacion y puesta a disposicion
de bienes y/o servicios de valor afiadido para los consumidores.

e Permite conocer la situaciéon de partida de los sistemas productivos de las empresas
industriales frente a los requerimientos surgidos de los usuarios de acuerdo a la
informacién que éstos van suministrando. Esto es, un amplio conocimiento de los
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atributos y exigencias de los usuarios (a distintos niveles) permitiria a cada empresa en
particular conocer en qué situacidn se encuentra su estructura organizativa de cara a
planificar posibles cambios y adaptaciones necesarias para su acoplamiento con las
cualidades caracterizadoras de la Industria 4.0.

e En esta misma linea, la continuidad en el flujo de informacion que podria obtenerse a
partir de la incorporacién de los métodos planteados en DEMOCRATIOP también
contribuiria a dotar de flexibilidad a estas estructuras productivas. Esta circunstancia
resulta especialmente critica en sectores donde la componente estética (por ejemplo,
aquellos muy dependientes de la imagen, el disefio e, incluso, del factor moda) juega un
papel determinante, dado que existe una elevada renovacién de producto derivada de la
necesidad de atender el interés o las demandas variables del mercado y, por consiguiente,
resulta clave disponer de herramientas que aproximen los insights relevantes desde el
publico objetivo para que pueda producirse una anticipaciéon mas acertada al mercado a
través de una traslacion lo mas rapida y eficaz posible a la actividad productiva
correspondiente.

A continuacién, se procede a detallar la descripcion e informacion especifica de los principales
sectores de la Comunitat Valenciana con mayor impacto esperado a partir del despliegue de la
iniciativa DEMOCRATIOP2.

SECTOR CALZADO

Segun la informacion recogida en la publicacién World Footwear 2020 Yearbook (APICAPPS, 2020),
en el ejercicio 2019 la produccién mundial de calzado alcanzé los 24.300 millones de pares (que
supone un aumento del 21,2% entre 2010 y 2019, o una tasa media de crecimiento anual del 2,2%
en este periodo). A pesar de que el grueso mundial de la fabricacion de calzado esta concentrado
en Asia (China, India, Vietnam e Indonesia son los principales paises productores), Espafia ocupa
la decimosexta posicion a escala internacional. Asimismo, de acuerdo a los datos sectoriales
publicados por IVACE a octubre de 2019, Espaiia es el segundo fabricante de calzado en la UE,
donde las empresas de calzado espafiola representan un 20% del total de las mismas en este
contexto europeo y el 70% de su produccidn se destina al comercio exterior.

En la Comunidad Valenciana hay alrededor de 2.200 empresas que desarrollan calzado
(atendiendo a los datos del DIRCE del afio 2020), todas ellas potencialmente beneficiarias de los
resultados del proyecto. Cada dia son mds las empresas que apuestan por el uso de nuevos
materiales para diferenciarse e innovar. De esta forma, la generacion de conocimiento y la
transferencia de este conocimiento al sector tendra un impacto empresarial importante en la
Comunitat Valenciana, aumentando el valor afiadido de los productos.

En términos de mejora competitiva se estima que, a medio plazo, se aumentara un 10% las ventas
de productos a usuarios que estan demandando esas nuevas propiedades antes sefaladas.

Los resultados del presente proyecto de investigacion estan dirigidos a la mejora de la
competitividad de uno de los sectores mas importantes, tanto en ingresos como en ocupacion,
de la Comunitat Valenciana: el sector del calzado, siendo ademas un sector que se ha mostrado
resistente a la profunda crisis sufrida durante la Ultima década.

En el sector del calzado, segin datos de IVACE de 2020, la Comunitat Valenciana es la 12 regién
espafola productora y exportadora de calzado espafiol. Los datos del DIRCE 2020 sitlan en un 67%
el nimero de empresas de calzado en la Comunitat Valenciana respecto al total de Espafia (2.181
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empresas en CV y 3.280 en Espafia), y congrega un 9% de las empresas industriales valencianas
(24.353 empresas conforman la industria de la CV).

Por su parte, segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el sector industrial y
correspondientes a 2018, en la Comunitat Valenciana (CV) el calzado concentra un 7% del empleo
total en la industria valenciana, lo que supone 19.640 personas ocupadas.
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% CALZADO CALZADO % CALZADO
INDICADORES INDUSTRIA CV CALZADO CV /INDUSTRIA CV ESPANA CV/ESPANA
Empresas 24.353 (*) 2.181 (**) 9% 3.280 (**) 67%
Perso”?f*ic)”padas 269.555 19.640 7% 39.272 50%
Importe neto de la
cifra de negocios 68.625.898 1.995.015 3% 4.460.622 45%
(miles de €) (***)

(*) Datos PEGV 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial. Resultados para la Comunitat Valenciana.

(**) Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 152 “Fabricacion de calzado”.

(***) Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (para el sector calzado se han tenido que utilizar datos
de CNAE 15 “Industria del cuero y del calzado”, al no permitir mayor nivel de desagregacion)

El sector calzado en la industria de la CV y de Espaia

Por lo que respecta a la distribucion de la actividad industrial del cazado por ubicacién geografica
en el ambito de la Comunitat Valenciana, el Plan Sectorial del Calzado (2018) incluido en el Plan
Estratégico de la Industria Valenciana (PEIV) detalla que esta actividad se concentra alrededor de
las comarcas del Vinalopd (Alicante), en concreto en el Alt Vinalopd, Vinalopd Mitja, Baix Vinalopd
y Baix Segura, cuya representatividad en conjunto asciende a mas del 88% de la produccion del
calzado en la CV. En el escaldn municipal las localidades de Elx, Elda, Petrer, Villena, Crevillent,
Monovar, Sax y Aspe aglutinan el 85% del total de empleos industriales del calzado.

El sector del calzado estd fundamentalmente constituido por PYMEs. De ahi, el importante nimero
de potenciales empresas beneficiarias de los desarrollos previstos en este proyecto.

Los datos presentados en la tabla anterior de las empresas de calzado de la Comunidad Valenciana,
son relevantes y muestran la enorme magnitud de este dmbito de actividad. La facturacion de la
industria del calzado en la Comunitat Valenciana se situa en torno a los 2.000 millones de euros,
contando con mas de 2.000 empresas y aproximandose a los 20.000 empleados. Adicionalmente,
en términos de exportacion, y atendiendo a datos de IVACE de 2020, el sector del calzado es el 52
mads exportador en territorio valenciano (representando el 4% del total de exportacién de la
region) y, ademas, la Comunitat Valenciana congrega aproximadamente al 30% de las empresas
exportadoras espafiolas de productos relacionados con el sector calzado (1.185 empresas
exportadoras valencianas en el sector, frente al total de 3.902 a nivel estatal).

En la tabla siguiente se detalla la informacion de interés de los segmentos potencialmente
beneficiarios de los resultados del proyecto dentro de la Comunitat Valenciana:

N2 de empresas de
Subsector / Producto / actividad P X Empresas del
) o la Comunitat .
colectivo de aplicacion de los N o subsector/colectivo
potencialmente resultados del Vz:f;\;:::\:rcjel SIRVIDES identificado que
beneficiario* proyecto colectivo cooperan en el proyecto
Sector CALZADO R3. d??;;?g'zztas
(fabricacién y . g L, . 2.181 92% (*) PIKOLINOS S.L.
A investigacion online
distribucion)
para la toma de
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decisiones en el
disefiode los distintos
componentes del
portfolio comercial
(*) Ante la carencia de este dato en las fuentes de origen consultadas, se ha tomado como referencia el porcentaje de PYME
respecto al total de empresas en la Comunidad Valenciana (dato extraido de la base de datos SABI).

SECTOR DEL MUEBLE

Este sector es uno de los mas representativos de la Comunitat Valenciana y especialmente
relevante a nivel nacional.

Atendiendo el andlisis desarrollado en el Plan Sectorial de la Madera y el Mueblel7, se trata de
uno de los sectores que mas ha sufrido estos anos, tanto por la caida de la demanda como por la
globalizacion (importaciones de bajo coste) o la concentracidon de la distribucidn: estda muy
afectado por la importacién China y de terceros paises y, ademas de la intensa competencia, el
sector sufre la concentracion de la demanda (atraida por grandes operadores de la distribucion
comercial) y, por lo tanto, se le fuerza a competir en precios y costes bajos. Asimismo, se observa
que el canal tradicional de distribucién (pequefia tienda especializada) también esta quedando,
progresivamente, obsoleto (por ejemplo, ante el empuje del canal online), circunstancia que se
complementa y refuerza con el cambio de hdabitos del consumidor: preferencia por grandes
superficies, ajuste de la relacidon calidad-precio y, cada vez mas, busqueda por medios online
alternativos a los tradicionales.

Por ello, desde este informe se recomienda apostar por la innovacion, la diferenciacién y el valor
anadido: crear productos diferentes, afiadir valor en todas las fases posibles cercanas al cliente,
automatizarse, posicionarse en nichos de mercado de alto valor, apostar por la calidad, asi como
migrar a canales nuevos como el online.

Siguiendo con la caracterizacion del sector, la empresa productora de mobiliario es
particularmente pequefia y atomizada (5,55 empleados de tamafio medio por empresa),
representado un sector tradicional y poco sofisticado en tecnologia, con algunas excepciones.
Esta industria se encuentra bastante repartida a lo largo de la Comunitat Valenciana, tratandose
asi de un sector muy poco concentrado donde las 20 primeras poblaciones representan el 60% de
la ocupacién del sector. Con todo, las mayores concentraciones se observan en el Baix Maestrat
(Vinards, Benicarlo, etc.), la Foia de Castalla (Castalla) y las comarcas de I'Horta (Beniparrell, Silla,
etc.).
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Municiplo 31 TABRICACION - “ Acumulade
OF MUEBLES

CASTALLA az2 538 536
BENIPARRELL 3n 496 1032
VINAROS 358 847 14,99
BENICARLO 357 453 19,52
SILLA ast 445 2397
QUART DE POBLET 334 4,24 2821
CARLET 268 3,65 3187
VILA-REAL 277 3.52 as 38
MOIXENT 268 3,40 38,78
ALAQUAS 248 3,15 4193
ALBAL 229 2" 44 84
CREVILLENT 183 r 47,16

45 A8

MIRAMAR 13

ALDALA 139

ORIMUELA 123 651
CASTELLO 07
NAQUERA 102
SOLLANA 9
Otros 3119
1 Total 7.880

Distribucion de empresas del sector mueble segun localidades de la Comunitat Valenciana
En cuanto a otras dimensiones sectoriales18, la Comunitat Valenciana es la segunda comunidad
autonoma en numero de empresas productoras de muebles en el conjunto nacional (a
continuacién de Catalufia) y congrega el 20% del total de empresas exportadoras del sector en
Espafa.

Asimismo, en 2017 las empresas de la industria del mueble generaron cerca del 2% de la
produccién industrial total de la Comunitat, con un valor de 790 millones de euros respecto al total
de 44.101 millones de euros, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Industrial de Productos
del mismo afio.

Segun los datos del DIRCE (INE) a fecha de 2020, de aquellas empresas que manufacturan los
principales productos relacionados con el habitat (dejando al margen el segmento textil), en la
Comunitat Valenciana se localizan concretamente:

e Alrededor del 12% de las empresas fabricantes de mueble de Espafia (con 1.347 empresas
respecto a 11.427 del total espafiol).

e El 20% de los fabricantes de lamparas y aparatos eléctricos de iluminacién, con 102
empresas en la Comunitat frente a 502 en Espafa.

En la tabla siguiente se detalla la informacién de interés de estos subsegmentos productores de
mobiliario y articulos para el habitat de la Comunitat Valenciana, que son potencialmente
beneficiarios de los resultados del proyecto:

Subsector / colectivo
potencialmente

Producto / actividad de
aplicacion de los

N2 empresas en
Comunitat Valenciana

Organizacionesdel
subsector /colectivo que

iluminacién (CNAE 274)

componentes del
portfolio comercial

beneficiario resultados delproyecto del subsector / colectivo cooperan en elproyecto
Fabricacion de muebles R3. Herramientas 1.347 ACTIU BERBEGAL Y
(CNAE 310) digitales de investigacion ) FORMAS S.A.
online para la toma de
Fabricacion de lamparasy | decisiones en el disefiode
aparatos eléctricos y de los distintos 102 -

Fuente: INE — Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2020
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SECTOR DEPORTE E INDUMENTARIA DEPORTIVA

Deporte, una practica al alza

La practica de deporte por parte de la poblaciéon general, a un nivel amateur, ha registrado un notable
crecimiento, especialmente en los paises desarrollados.

Espafia no es una excepcidn, y segun datos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte [1], el porcentaje
de la poblacién que practica deporte semanalmente se ha incrementado de un 37% en 2010 a un 46,2%
en 2015. Esta tendencia es especialmente significativa cuando se analizan los datos desagregados por
género, pues entre las mujeres se ha pasado del 28,8% al 42,1%, mientras que en hombres el crecimiento
ha sido mas contenido (del 45,4% al 50,4%). Estos datos proceden de La Encuesta de Habitos Deportivos en
Espafa, que data de 2015, pero atendiendo a resultado mas actuales como el nimero de deportistas
federados en el pais, se aprecia un aumento interanual del 2,8% en 2018.

Asi, las estadisticas muestran un aumento continuo de la gente que practica deporte, y ademas con
regularidad. El mismo informe identifica también un aumento de la edad de los deportistas, lo que parece
indicar que las personas que practican deporte no lo abandonan conforme van haciéndose mayores.

Por otro lado, es interesante tener en consideracién qué deportes son los mas practicados por la poblacién.
En ese sentido, para el caso espafiol [1], un 79% de los encuestados han practicado mas de un deporte al
afio, siendo a su vez los mas practicados, al menos una vez al mes, el ciclismo (17%), running (14,9%) y la
gimnasia (14,2%). Aunque tengan una menor incidencia individualmente, es resefiable también el
porcentaje de personas que practican deportes de equipo como futbol 11 y 7 (9%), futbol sala (5,4%) o
baloncesto (3,8%), ademas de padel (6,6%), tenis (4,9%) o atletismo (3,9%).

Practica deportiva mensual
18% 17,0%

14,5%
14.2% 13 4%
11,3%
9,0%
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54% ,
3 9% 3,8%
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Frecuencia de prdctica deportiva mensual por tipo de deporte

Los beneficios del deporte, cuando se realiza en condiciones de seguridad, son numerosos. Se ha
demostrado que la practica habitual de deporte tiene un impacto positivo en la salud, ayudando a
evitar problemas como la obesidad, la presién arterial, diabetes, osteoporosis, a reducir las
posibilidades de enfermedades cardiovasculares, ademas de mejorar las condiciones fisicas del
deportista.
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El auge de la practica deportiva repercute positivamente en la sociedad, mejorando la salud y la
calidad de vida de la poblacidon. Sin embargo, se hace necesario continuar avanzando en el
conocimiento, materiales y tecnologia que permitan innovar en la practica y en los equipamientos
deportivos para lograr mejorar las condiciones de esta practica deportiva, tanto en rendimiento y
disfrute, como en seguridad para los deportistas. Tal tendencia, se refleja en un incremento de
ventas de los sectores afines y entre ellos el calzado (ya analizado con anterioridad) y el textil.

Sector textil y confeccién

Segun los ultimos datos publicados por EURATEX (confederacion empresarial del ambito textil-
confeccidn a nivel europeo) en su informe de 2020, la industria textil y de confeccién es una de las
mas importantes dentro del tejido productivo en Europa: representa aproximadamente el 5% del
empleo en el sector de fabricacidon y el 9% del total de empresas dedicadas a actividades
manufactureras. Segun los ultimos datos de 2020, las empresas de la industria textil y confeccidn
de la Comunitat Valenciana se sitlan en torno a 2.425 empresas (que representan un 15% del total
nacional con 15.655 empresas en Espafia).

PRODUCTO ESPANA cv % CV/ESPANA
CNAE 131 Preparacion e hilado de fibras textiles 373 132 35
CNAE 132 Fabricacidn de tejidos textiles 404 149 37
CNAE 133 Acabado de textiles 875 165 19
CNAE 139 Fabricacion de otros productos textiles 4.782 939 20
CNAE 141 Confeccién de prendas de vestir (exc. peleteria) 8.624 981 11
CNAE 142 Fabricacion de articulos de peleteria 133 6 5
CNAE 143 Confeccién de prendas de vestir de punto 464 53 11
ITOTAL TEXTIL Y CONFECCION 15.655 2.425 15

Empresas Sector Textil 2020. Fuente: DIRCE

Los datos referidos a 2019, que proceden del Ultimo informe realizado por Modaes.es, revelan que
la industria de la moda en Espafia constituye el 2,8% del PIB espaiiol y el 4,0% de la tasa de empleo,
siendo el valor afiadido bruto de las actividades productivas de la moda un 4,2% del total generado
por las manufacturas espafiolas. En relacién con la balanza comercial, la industria de la moda
representa el 8,9% de las exportaciones y el 9,1 % de las importaciones.

La Comunidad Valenciana es la primera regién de la industria de la moda por nimero de empresas
y empleados, debido, en su mayor parte, a la importante industria del calzado en Alicante y, en
particular, en Elche y Elda, dos de los clisteres de peso del sector en Espaiia. De hecho, de las
5.000 empresas aproximadamente del sector que se ubican en la Comunidad Valenciana (volumen
qgue se ha mantenido estable en el ultimo afio) el 51,1% corresponden a cuero y calzado, el 29,1%
es industria textil y el resto (19,8%) es confeccidn.
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En cuanto a la cifra de empresas, al nUmero de ocupados y al volumen total de negocio del sector
textil-confeccidon en la Comunitat Valenciana respeto al total de la industria valenciana, los datos
guedan de la siguiente manera:

INDICADORES TOTAL INDUSTRIA CV| TOTAL TEXTILES CV %T-I-O(?I'TAALLI ng;;isl :\é\y s
EMPRESAS 24.353 (*¥) 2.425 (**) 10
OCUPADOS (***) 269.555 17.719 7
IMPORTE NETO CIFRA DE
NEGOCIOS (MILES de €) 68.625.898 2.132.825 3
(***)

Indicadores Sector Textil-Confeccidn en la industria (Total CV)

(*) Datos PEGV 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial. Resultados para la Comunitat Valenciana.

(**) Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14 “Confeccion de prendas de vestir”.

(***) Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14
“Confeccidn de prendas de vestir”).

Finalmente, en cuanto al conjunto de empresas, al nimero de ocupados y al volumen total de
negocio del sector textil-confeccion en la Comunitat Valenciana respecto al total del textil-
confecciéon en Espafia, los datos obtenidos son los siguientes:

~ o
INDICADORES TEXTIL CV TEXTIL ESPANA T/"E)T;f IIELS:)-\/I'\}JI :
EMPRESAS 2.425 (**) 15.655 (**) 16
OCUPADOS (**¥) 17.719 89.348 20
IMPORTE NETO CIFRA DE
NEGOCIOS (MILES de €) 2.132.825 10.546.673 20
(#%%)

Indicadores Sector Textil-Confeccidon de la Comunitat Valenciana en el total de Espafia

(**) Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14 “Confeccion de prendas de vestir”.
(***) Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14
“Confeccién de prendas de vestir”).

Segun datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de acuerdo con el ultimo informe
sobre sector Textil y Confeccidn’, de las 15.443 empresas presentes en Espafia en 2018, 15.422
son PYME, lo cual representa un 99,86% del total de las empresas de todo el sector en Espafia. En
la tabla siguiente, y ante la falta de un indicador especifico para cada cédigo CNAE considerado, se
aplica este porcentaje a la estimacion del porcentaje de PYMES en la Comunitat Valenciana.

Empresas del

Subsector N2 de empresas subsector

i / Producto / actividad de P ) /
colectivo aplicacion de los resultados del de la CV del % colectivo

potencialmente P subsector / pymes identificado

beneficiario*

proyecto

colectivo (**)

que cooperan
en el proyecto

CSV:RLQTRPNS:FXEMRAQD:ET5HACRV
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CNAE 139
Fabricacion de
otros productos

textiles

CNAE 141
Confeccién de
prendas de vestir, R3. Herramientas digitales de 981 99,86
excepto de investigacion online para la toma
peleteria de decisiones en el disefiode los

CNAE 142 distintos componentes del

Fabricacion de portfolio comercial 6 99 .86
articulos de ’

peleteria
CNAE 143
Confeccién de
prendas de vestir
de punto

Subsector/Colectivo potencialmente beneficiarios (*Se utilizan cédigos CNAE)
(**) Datos DIRCE 2020.

939 99,86 LUANVIS.L.

53 99,86

Los resultados del proyecto serdn usados en primera instancia por la industria de la confeccién, no
cabe duda que la confeccion actuard como motor de arrastre de la industria textil.

SECTOR QUIMICO (productos de limpieza, perfumeria y cosmética)

La informacion incluida en el Plan Sectorial de la Quimical2 pone de relieve que la industria
quimica en la Comunitat Valenciana, tanto por volumen de empresas como de ocupados, es el 42
sector mds importante en términos de generacidn de riqueza (contribucion al Valor Afiadido Bruto
o VAB) en la region y el 32 por ratio VAB/ocupado, siendo uno de los sectores lideres de la
Comunitat. Ademas, con ramificaciones muy importantes en otros ambitos industriales, sobre
todo en los sectores pldstico, ceramica y otros, asi como en el area de agronutrientes, quimica de
consumo (limpiadores, etc.) y productos cosméticos. En este sentido, es un sector altamente
competitivo e innovador; no en vano, es la segunda industria en el ranking de gastos de innovacion,
por detras del automoévil.

Atendiendo a las cifras aportadas por la Asociacion Quimica y Mediambiental del Sector Quimico
de la Comunidad Valenciana (QUIMACOVA)13, el conjunto de la industria quimica en la Comunitat
Valenciana esta formada por 600 empresas, cuya facturacién ronda los 5.300 millones de euros
(un 8,4 % de la cifra de negocios nacional) y emplea a mas de 15.500 personas. Se trata, ademas,
de un sector muy exportador y gran generador de |+D+i (24 % de la inversion industrial).
QUIMACOVA representa concretamente a mas de 180 empresas industriales, que emplean a mas
de 7.700 trabajadores y facturan alrededor de los 4.500 millones de euros.

Subsector de Productos de Limpieza (detergentes, jabones, etc.)

Entre las subareas de actividad del sector quimico destaca el segmento productor de detergentes
y otros productos de limpieza que, a nivel estatal y atendiendo a los datos de la Federacién
Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (FEIQUE)14, movilizé un volumen de negocio de
3.915 millones de euros en 2019, lo que supone un peso de practicamente el 6% del total de la
facturacidn del conjunto del sector quimico.

En el ambito de la Comunitat Valenciana, QUIMACOVA cuenta actualmente con 33 empresas
asociadas de este perfil de actividad (incluidas dentro del segmento “fabricacién de jabones,
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detergentes y otros productos de limpieza”) que, a su vez, congregan las siguientes categorias de
especializacién:

Aerosoles

Detergentes

Insecticidas

Jabones

Productos de limpieza animal

Productos de limpieza para la industria

Productos de limpieza para el canal HORECA

Productos de limpieza para el hogar

Subsector de Perfumeria & Cosmética

Segun los datos de Cosmetics Europel5 (patronal sectorial a nivel europeo), el mercado europeo
de cosméticos y cuidado personal es el mas grande del mundo, valorado en 79.800 millones de
euros (a precios de venta al por menor de 2019). Dentro de Europa, los mercados geograficos con
mayor volumen de negocio en torno a estos productos son, por encima de los 10.000 millones de
euros, Alemania (€14.000 millones), Francia (€11.400 millones), Reino Unido (€10.700 millones) e
Italia (€10.500 millones) y, por debajo de los 10.000 millones de euros, Espafia y Polonia. Espafia
se sitUa, de esta forma, como el 52 pais en importancia a escala europea con aproximadamente
un 9% del total de cuota de este mercado en la UE.

Respecto al mercado espanol, las cifras aportadas por la Asociacién Nacional de Perfumeria y
Cosmética (STANPA)16 muestran que la facturacion del mercado ha experimentado un aumento
de hasta el 25% en los ultimos cinco afos, alcanzando los 9.910 millones de euros en 2019. En este
mismo ejercicio el consumo en Espafia siguié creciendo por quinto afio consecutivo, alcanzando
8.200 millones de euros y 1.570 millones de unidades fisicas consumidas, donde el gasto medio
por cada espafiol en productos de perfumeriay cosmética es de 170 €/afio (por encima de la media
europea de 140 €/afo).

La situacidon excepcional que se esta viviendo por la pandemia de la COVID-19 y las medidas de
confinamiento, han disparado las ventas online de esta categoria de productos en Espana. En
concreto, el canal online crecié un 20%, con un volumen estimado de 506 millones de euros, y en
el que mas del 30% de los usuarios de e-commerce en Espaiia compran este tipo de articulos de
cuidado personal (6,2 millones de consumidores, del total de 20 millones de e-shoppers).

El sector se caracteriza por operar en un entorno altamente competitivo a través de una gran
diversidad de tipos de empresa —familiares, microPYMES, PYMES y multinacionales— pero
dominado por grandes grupos empresariales, un elevado dinamismo de los productos, una
diferenciacién de los submercados existentes y una variada distribucién, que permiten coexistir a
estos submercados.

El tejido empresarial de la perfumeria y la cosmética se reparte por todo el territorio nacional:
aproximadamente un 40% de las empresas estan localizadas en Catalufia, un 16% en la Comunidad
de Madrid, un 14% en la Comunidad Valenciana, y un 29% repartidas por el resto del pais.

La Comunitat Valenciana, como segunda regidn espaiola con mayor actividad en el sector quimico
y de acuerdo a los ultimos datos publicados por el DIRCE (INE), presenta una subindustria dedicada
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a los productos de limpieza, perfumeria y cosmética conformada por un total de 184 empresas,
que representan en torno al 13% del entramado empresarial espafiol en este sector.

En la tabla siguiente se detalla la informacion de interés de los subsegmentos del sector quimico
productores de articulos de limpieza y de cosmética-perfumeria de la Comunitat Valenciana, que
son potencialmente beneficiarios de los resultados del proyecto:

o .
Sl el Ei N emprefas Organizacionesdel
. . . .., en Comunitat subsector /
potencialmente Producto / actividad de aplicacionde . .
. . . Valenciana del colectivo que
beneficiario los resultados del proyecto
subsector cooperan en el
/ colectivo proyecto
Fabricacidon de jabones,
detergentes yotros
articulos de limpieza 'y THE SPB GLOBAL
abrillantamiento CORPORATIONS.L.
(CNAE 2041) R3. Herramientas digitales de 170
investigacion online para la tomade
— decisiones en el disefio de los
Fabrlcaf:lpn de perfumes distintos componentes del portfolio
y cosméticos comercial
(CNAE 2042)
Fabricacion de
especialidades 14
farmacéuticas -
(CNAE 2120)

Fuente: INE — Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2020.

SECTOR AGROALIMENTARIO

De acuerdo con las estadisticas publicadas por el INE7, la industria agroalimentaria valenciana
cuenta en la actualidad con 2.596 empresas de las que el 87,9% (2.281 empresas) pertenecen a la
industria de la alimentacién y el restante 12,1% se dedica a la fabricacidon de bebidas (315
empresas). En términos de nimero de empresas, la Comunitat Valenciana aporta asi el 8,5% del
total de empresas de esta industria en Espafia en 2020.

Atendiendo al contenido del informe sobre el sector agroalimentario en las autonomias espafiolas
elaborado por el Instituto Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE), en el 2019 el 59,8% de
las empresas de la industria agroalimentaria valenciana son microempresas (de 1 a 9 asalariados),
mientras que la pequefia empresa (de 10 a 49 asalariados) es la tercera en importancia con un
peso tres veces menor a la microempresa y bastante similar al de aquellas empresas que no
cuentan con asalariados. Esta distribucion se traduce en una estructura empresarial en la que
dominan las PYME (el 80,2% en 2019), junto a una baja presencia de grandes empresas (1,2%).
Todo este entramado empresarial generd, para dicho ejercicio, un Valor Afiadido Bruto (VAB) de
9.817 millones de euros (9;4% del VAB total de la economia regional) y su inversion en actividades
de 1+D representd el 8,6% de sector a nivel nacional (ocupando la quinta posicion para este
indicador en el conjunto de Espana).

Respecto al empleo en esta area de actividad y a partir de datos de 2017 , la industria
agroalimentaria dio empleo a 46.899 personas, aglutinando asi el 9,3% total de ocupados de este
segmento a nivel nacional.
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Asimismo, de acuerdo a la reciente publicacién “Agroalimentario de Comunitat Valenciana”
(IVACE)10, en 2018 la cifra de ventas de empresas industriales de alimentacién, bebidas y tabaco
de la Comunitat Valenciana se situd en 8.200 millones de euros aproximadamente, que equivale
al 18% del total industrial. Complementariamente, segun datos del Instituto Valenciano de
Estadistica (IVE, 2014) la industria agroalimentaria representa aproximadamente un 9% de las
empresas industriales totales de la Comunitat Valenciana, un 13% del empleo industrial y un 16%
de la cifra neta de negocios.

Por otra parte, en cuanto a los rasgos distintivos de este mercado, el Plan Sectorial de la
Alimentacidn indica que se vive una transicién hacia productos frescos, saludables, para llevar, con
envases activos e inteligentes, y con avances en marketing digital (apoyado en redes sociales para
informar al consumidor, creando experiencias y fomentando el canal online), incorporandose
como tendencia novedosa el acercamiento de servicio y producto —complementaria y
conjuntamente— al consumidor.

En la tabla siguiente se detalla la informacién de interés de este segmento potencialmente
beneficiario de los resultados del proyecto dentro de la Comunitat Valenciana:

Subsector / colectivo

Producto / actividad de aplicacién

N2 empresas
en Comunitat

Organizaciones
del subsector /

potencialmente Valenciana colectivo que
. . . de los resultados del proyecto
beneficiario del subsector cooperan en el
/ colectivo proyecto
Industria

R3. Herramientas digitales de
investigacién online para la toma
de decisiones en el disefio de los 2.596 CHOVI S.L.
distintos componentes del
portfolio comercial

agroalimentaria

(CNAE 10 “Industria de
la alimentacion” y
CNAE 11 “Fabricacién
de bebidas”)

Fuente: INE — Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2019.

SECTOR HOSTELERIA

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Confederaciéon Empresarial de Hosteleria de
Espafia (CEHE)22, en 2018 el sector hostelero en la Comunidad Valenciana cuenta con cerca de
35.000 establecimientos —un 88% repartido a partes iguales entre las provincias Alicante vy
Valencia, y el 12% restante ubicado en Castellén—, que dan empleo a 187.325 personas, y con una
facturacion de 11.961 millones de euros que representa el 6,4% de la riqueza regional. Respecto
al afio anterior, el nimero de establecimientos de las actividades de restauracién subié de forma
moderada (0,7%), debido al descenso de bares (-1,2%), mientras que el alojamiento siguid
creciendo con fuerza (con un incremento del 11,2%).

Respecto a 2010, el censo medio del conjunto de hosteleria es negativo por la caida del nimero
de bares (que representan la mayoria de los locales), a pesar de que el resto de los
establecimientos aumentan de forma destacada, tal y como se observa en el cuadro adjunto.
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IO DE ESTANLECRRENTOS

Restauracion 33.265 33210 32932 32532 31639 31807 31510 32.104|32317 07 930 28
SHSMECNRON 0 AN 9745 9719 ©385 0388 0174 0254 9807 10160] 10548 38 03 82
(Restaurantes y Cafeterias)
Colectidades y catenng 1796 1802 1850 1879 1881 1974 2070 2144 2215 33 64 233
Establecanientos de Betidas (Bares) | 21724 21689 21497 21265 20564 20579 16833 19.800]19.55¢ 12 563 <100
Alojamiento 1782 1845 1879 1926 1970 1991 2028 2193] 2439 112 70 %9
Hoteles 902 948 967 980 1008 1004 1001 1051) 1148 64 32 B9
Apartamentos y casas rurales 696 712 720 743 758 783 819 926] 1084 171 31 557
Campings 12713 138 139 w97 139 w47 50| e 73 05 268
Otres 57 & 54 s e 6 61 e8| 7w 152 02 33
 TOTAL HOSTELERIA 35047 35055 34811 34458 33600 30798 33538 4.297| 34756 13 1000 98

fuente INE ~ D(RCE (Datoz & | de enero de cada ao)

Evolucion del nimero de establecimientos de hosteleria en la Comunitat Valenciana, por tipologia

En este sentido, consultando datos del DIRCE (INE)?, el segmento de empresas dentro del
ambitode restauracion que presenta un crecimiento mas acusado en el periodo 2010-2020 es el
de colectividades y catering, con un aumento en la regién de practicamente el 36% al pasar de
1.796 a 2.440 establecimientos, y que supone alrededor del 13%-14% del peso total del
segmento en Espafia.

En el contexto actual, y tomando como referencia el reciente andlisis efectuado por el Instituto
Valenciano de Investigaciones Econdmicas (IVIE) %, el sector de la hosteleria (alojamiento y
restauracion) es uno de los sectores que mas se ha visto afectado por la pandemia del COVID-
19, con claras repercusiones en las cuentas autondmicas ya que tiene una gran relevancia en la
economia valenciana por su peso en la generacion de empleo (8,3 %) y valor afiadido (5,9 %). La
caida de la demanda se prevé superior al 30 % y la recuperacion no parece que vaya a ser rapida.

Existe, a este respecto, una elevada vulnerabilidad del sector hostelero valenciano y una
capacidadde respuesta mermada por su limitada competitividad. Las empresas valencianas del
sector se enfrentan a este reto con unas pocas fortalezas (derivadas del atractivo del destino y
de la calidad de su oferta), pero con importantes debilidades en términos de capacidad
competitiva debido a un notable problema de falta de dimensién —que limita su capacidad de
resistencia— y de baja productividad. Afrontar el impacto de la COVID-19 se convierte en un
esfuerzo considerable que, mas alld de poder contar con apoyos institucionales, requiere sobre
todo de la resiliencia de estasempresas sustentada en un enfoque mas abierto al cambioy a la
profesionalizacion de estos negocios a fin de mejorar su productividad y competitividad.

beneficiario*

proyecto

colectivo (**)

Valenciana:
Empresas del
Subsector . N2 de empresas subsector
. / Producto / actividad de 2 R /
b aplicacion de los resultados del Ll T
potencialmente P subsector / identificado que

cooperan en el
proyecto

En la tabla siguiente se detalla la informacidén de interés de los subsegmentos de la rama de
hosteleria potencialmente beneficiarios de los resultados del proyecto dentro de la Comunitat
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Establecimientos
de comidas (CNAE

561 — 9.683 (empresas)
Restaurantes y 10.947 (locales)
puestos de R3. Herramientas digitales de

comida)

Colectividad investigacion online para la toma
c:t:rc“:\g (SN:'EV de decisiones en el disefiode los HOSBEC
562 — Provisidn de distintos componentes del

comidas portfolio comercial 1.991 (empresas)
preparadas para 2.440 (locales)
eventos y otros
servicios de
comidas)

(*) Las denominaciones que acomparian a los descriptivos del CNAE se introducen a titulo aclaratorio y
sonlas utilizadas por la Confederacion Empresarial de Hosteleria de Esparfia en sus publicaciones.
Fuente: INE — Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2020.

SECTOR PUBLICIDAD

Segun la séptima ediciéon del Observatorio de la Publicidad en Espafia 2021, impulsado por la
Asociacion Espafiola de Anunciantes (AEA), el volumen de empresas publicitarias ha
experimentado un crecimiento del 5,2%, contabilizandose un total de 42.971, segun la fuente INE
del DIRCE (Directorio Central de Empresas).

Mas del 35% de las compainiias ha nacido en el aifio 2000, lo cual es indicativo de un sector joven,
renovado y con gran capacidad de crecimiento y reinvencidn, y en los Ultimos diez afios el aumento
en la creacion de estas companias es del 42,8%.

Segun informa AEA en una nota de prensa emitida el miércoles 17 de noviembre de 2021, este
Observatorio proporciona una radiografia del sector y una serie de factores de cambios «que
afectan a la comunicacién y actividad publicitaria en el que emergen nuevos modelos de relacion,
de contenidos y de tecnificacion».

El estudio detalla que, por concentracién regional, Madrid y Cataluiia aglutinan el 53,3% de las
empresas publicitarias, con 12.999 y 9.897 respectivamente. Las 5 comunidades con mayor tejido
publicitario son Madrid, Catalufia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Canarias. Y las de menor
Navarra, Cantabria, La Rioja, Ceuta y Melilla.

Si nos centramos en inversidn publicitaria, la Asociacién Espanola de Anunciantes cita a datos de
Infoadex al sefialar que el DIGITAL continia manteniéndose como el medio que mayor inversion
recibe (2.174,3 millones de euros), aunque ha sufrido un descenso 5,3% respecto al afio anterior.
Aun asi, como vamos a ver a continuacién, esta bajada es la menor de todas (en todos los sectores
hubo menos inversién en 2020).

Le sigue televisidén (1.640,2 millones), que baja un 18,1%; radio (374,9 millones), con un 22,9%
menos de inversion; diarios (335,8 millones), que sufren un descenso del 30,8%; exterior (221,3
millones), donde la inversidn ha bajado un 47,7%; revistas (110,5 millones), que sufre una bajada
del 43,3%; cine (9,6 millones), sector que sufre un descenso de inversién del 73,7%; y los
dominicales (12,3 millones), donde el descenso es del 53,8%.
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Subsector / colectivo
potencialmente
beneficiario

Producto / actividad de
aplicacion de los
resultados delproyecto

N2 empresas en
Comunitat Valenciana
del subsector / colectivo

Organizacionesdel
subsector /colectivo que
cooperan en elproyecto

R3. Herramientas
digitales de investigacion
online para la toma de
decisiones en el disefiode 4.262

los distintos
componentes del
portfolio comercial
Fuente: ASA — Observatorio de la publicidad 2021

Sector publicidad PLAYFILM S.L.

REFERENCIAS BIOBLIOGRAFICAS Y FUENTES:

Se indican las referencias y las fuentes utilizadas para la elaboracion de la seccion de impacto, si no especificado en el
cuerpo del texto

GENERALES
- Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2020. Instituto Nacional de Estadistica (INE)

SECTOR CALZADO
- Datos PEGV 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial. Resultados para la Comunitat
Valenciana.
- Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 152 “Fabricacién de calzado”.
- Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (para el sector calzado se han tenido
que utilizar datos de CNAE 15 “Industria del cuero y del calzado”, al no permitir mayor nivel de
desagregacion)

SECTOR DEL MUEBLE
- Hervas-Oliver, J.L.; Boronat-Moll, C.; Sempere-Ripoll, F; Estelles-Miguel, S. (2018): “Plan Sectorial de la
Madera y el Mueble” - Plan Estratégico de la Industria Valenciana. Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, Direccién General de Industria y Energia, Generalitat Valenciana.
Valencia.
- IVACE (2018): “Sector Habitat de Comunitat Valenciana”.

SECTOR DE LA INDUMENTARIA DEPORTIVA

- Datos PEGV 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial. Resultados para la Comunitat
Valenciana.

- Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14 “Confeccidén de prendas de vestir”.

- Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (referidos a CNAE 13 “Industria textil”
y CNAE 14 “Confeccidn de prendas de vestir”).

- Datos DIRCE 2020, referidos a CNAE 13 “Industria textil” y CNAE 14 “Confeccidn de prendas de vestir”.

- Datos INE 2018 — Estadistica Estructural de Empresas: Sector Industrial (referidos a CNAE 13 “Industria textil”
y CNAE 14 “Confeccion de prendas de vestir”).

- Presentaciones sectoriales: Sector Textil y Confeccion. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, febrero
2021

SECTOR QUIMICO
- “Plan Sectorial de la Quimica”, Plan Estratégico de la Industria Valenciana. Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, Direccidon General de Industria y Energia, Generalitat
Valenciana. Valencia.
- https://quimacova.org/uploads/quimacova/ficheros/5fbe8802c001b7346400045.pdf
- FEIQUE (2021): “Radiografia del Sector Quimico Espafiol 2020”
- https://cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/
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- STANPA (2020): “Estudio del mercado de perfumeria y cosmética en Espafia. Resultados econdmicos de2019
y perspectivas 2020”.

SECTOR AGROALIMENTARIO

- IVIE (2021): “Observatorio sobre el sector agroalimentario de las regiones espafiolas — Informe 2019”.° IVIE
(2018): “El sector agroalimentario de la Comunitat Valenciana en el contexto nacional”

- Fuente: INE — Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero de 2019.

- IVACE (2020): “Agroalimentario de Comunitat Valenciana”.

- Hervas-Oliver, J.L.; Boronat-Moll, C.; Sempere-Ripoll, F; Estelles-Miguel, S. (2018): “Plan Sectorial de la
Alimentacién”, Plan Estratégico de la Industria Valenciana. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo, Direccién General de Industria y Energia, Generalitat Valenciana. Valencia.

SECTOR DE LA HOSTELERIA
- Confederacién Empresarial de Hosteleria de Espafia (2019): “Anuario de la Hosteleria de Espafia 2019”.
- IVIE (2020): “El sector de la hosteleria valenciano ante la crisis del COVID-19”

SECTOR PUBLICIDAD
- AA.VV., Informe” RESUMEN DE DATOS DEL SECTOR PUBLICIDAD EN EL ANO 2020.” Elaborado por el
OBSERVATORIO DE LA PUBLICIDAD EN ESPANA, Madrid 2021
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DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS

PLAN DE DIFUSION
Explicar el plan de difusién y transferencia del proyecto y de sus resultados.

El plan de difusidén del proyecto se enmarca dentro de la estrategia de comunicacién general del
IBV, la cual tiene el objetivo de favorecer la aplicacion de conocimientos sobre Biomecanica
constituyendo una actividad esencial, a la que se une el interés por divulgar las investigaciones y
conocimientos que genera el IBV al tejido empresarial y a la sociedad en general.

Entre las actuaciones de difusidon que el IBV realiza de forma planificada a través de medios
propios, cabe citar la difusion a través de la web corporativa del IBV (https://www.ibv.org/), del
weblog “Biomecdnicamente” http://www.biomecanicamente.org/, de los perfiles IBV en redes
sociales, del boletin de periodicidad mensual “Noticias de Biomecanica”, asi como aquellas
derivadas de la relacién con medios de comunicacion social y otras redes cientifico-técnicas y de
transferencia de tecnologia susceptibles de ser de interés para el proyecto, entre otras.

Entre las acciones dirigidas a la diseminacién en medios ajenos se contempla la realizacién de una
nota de prensa dirigida a medios, tanto generalistas como especializados correspondientes a los
sectores beneficiarios del proyecto.

Asimismo, se contempla la diseminacién de los conocimientos generados y resultados del proyecto
en eventos relacionados con el ecosistema de la innovacidn, Big Data y User Insights.

Con el objetivo de maximizar la diseminacién del conocimiento cientifico-técnico generado, en la
web del IBV, se creara un acceso publico donde se podrd acceder a los resultados de la
investigacion realizada en el proyecto: resumen ejecutivo, entregables, articulos, presentaciones,
publicaciones, folletos, pruebas, etc. con la indicacion de la financiacién de la GVA — Conselleria de
Innovaciéon — Direccidn general de Innovacién y el LOGO RIS3.

Salvando los resultados de caracter meramente interno, por su escaso interés fuera del IBV, los
resultados del plan se difundiran siguiendo las politicas y procedimientos generales de difusién de
proyectos del IBV.

A continuacién, se detallan en la siguiente tabla las actividades de difusién previstas para este
proyecto.

Tabla de detalle de las acciones de difusién del proyecto:

Accién de difusién® Medios utilizados? Fecha prevista
Noticia de la concesion Tras la comunicacion
por parte de la Direccid Publicacion en Weblog corporativo: oficial por Direccié
General D’innovacié de la | (Www.biomecanicamente.org). General D’innovacié de
Generalitat Valenciana de | Este canal destinado a dar a conocer la actualidad | 12 Generalitat Valenciana
la ayuda para realizacién | on_jine del centro, recibié 98.915 visitas en 2021. | de la concesion de la
del proyecto. ayuda.

DIRECCIO GENERAL D’INNOVACIO
54
Id: UPV-GENFirma-125978 Cod. Verificacié: WC5QX465030L6C8A

CSV:RLQTRPNS:FXEMRA4QD:ETSH4ACRV  URL de validaci6; https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL QTRPNS; FX EMR4QD:ET5H4CRV



Anexo 1. Linea nominativa “Ayudas a los lITT para proyectos de innovacion en colaboracién con empresas en el e la Especializacion Inteligente” 2022

YRy

Accién de difusién?

Medios utilizados?

Fecha prevista

Publicacion en "Noticias de Biomecanica” es el
boletin electrénico que edita mensualmente el
IBV.

Los suscriptores del boletin electrénico
contabilizados a diciembre de 2021: 3.481.

Publicacion en la web del
IBV de informacion sobre
el proyecto con la
indicacién de la
financiacion de la GVA —
Conselleria de Innovacion
— Direccién general de
Innovacién y enlace a
informacién sobre
investigaciones
desarrolladas en el
proyecto.

Web del IBV:

Seccién Transparencia
(https://www.ibv.org/conocenos/transparencia/)

La web del IBV recibié 134.201 visitas a paginas en
2022.

Tras la comunicacién
oficial por Direccio
General D’innovacié de
la Generalitat Valenciana
de la concesién de la
ayuda.

Ficha de proyecto

con resumeny
participantes.

Web del IBV:
(www.ibv.org).

Este canal recibié 134.201 visitas a paginas en
2021.

Tras la comunicacion
oficial por Direccio
General D’innovacié de
la Generalitat Valenciana
de la concesién de la
ayuda.

Espacio web

Se dispondra un espacio web para dar a conocer
el proyecto entre las empresas interesadas.

A lo largo del desarrollo
del proyecto (febrero -
diciembre 2022).

Resumen de resultados

Descargable
-Web del IBV:

(www.ibv.org) adjuntando los documentos en la
ficha del proyecto.

Este canal recibié 134.201 visitas a paginas en
2021.

Diciembre 2022

Nota de Prensa

Agencias de noticias, Prensa escrita, medios
especializados y audiovisuales.

Alo largo del desarrollo
del proyecto (febrero -
diciembre 2022).

Difusion en Redes
Sociales

Accién externa a través
de redes sociales de las
noticias generadas sobre
el proyecto y los
contenidos elaborados.

Perfiles IBV de Facebook, Twitter, LinkedIn.

En 2021 se cuenta con 15.350 seguidores

en Facebook, donde se ha obtenido una media
aproximada de 30.637 visualizaciones al mes,
llegando a unas visualizaciones mes totales

de 367.652 al afio.

Alo largo del desarrollo
del proyecto (febrero -
diciembre 2022).
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Accién de difusién? Medios utilizados? Fecha prevista

En Twitter son 4.705 seguidores, se suma un
impacto anual medio de visualizaciones

de 19.522 al mes con un total

de 234.267 visualizaciones totales.

En LinkedlIn, a fecha diciembre de 2021, el perfil
del IBV cuenta con 8.920 seguidores y mas

de 326.659 visualizaciones totales, con una media
de 27.221 al mes.

Difusion del proyecto en

. Participacion en eventos con intervenciones en A lo largo del desarrollo
evento representativos . L .
. ponencias, charlas, debates seminarios o simple del proyecto (febrero -
de los sectores objetivos . . ) .
asistencias y networking con empresas. diciembre 2022).

del proyecto

1.Articulos, publicaciones, congresos, jornadas, seminarios, posters, ruedas de prensa, acciones de difusion interna dentro
del IITT.

2.Prensa escrita, electrénica, revistas especializadas, boletines propios, sitios web, posters, folletos, carteles, pliegos,
anuncios, contratos para la contratacion de proveedores, informes internos o publicidad interna del proyecto.

Dentro del plan de difusién de los resultados del proyecto se creara un acceso publico a través de la
web del IBV donde se podra acceder a los resultados detallados de la investigacion: resumen
ejecutivo, entregables, articulos, presentaciones, publicaciones, posters, folletos, pruebas, etc., con
la financiacién de la GVA — Conselleria de Innovacion — Direccién general de Innovacion y LOGO
RIS3.

PLAN DE TRANSFERENCIA DE LOS RESULTADOS A EMPRESAS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

Desarrollo de estudios de viabilidad de implantacion de los resultados del proyecto en empresas de la
Comunitat Valenciana, para lo cual deberadn adjuntarse los compromisos firmados de las empresas y los
estudios deberdn presentarse junto con la justificacion final del proyecto.

Esta actividad es clave para asegurar la transferencia de los conocimientos cientifico-técnicos del
proyecto y de los resultados obtenidos en el mismo, tanto a las empresas que cooperan en el
proyecto como a otras de la Comunitat Valenciana pertenecientes a los sectores identificados
como potenciales beneficiarios (calzado, mueble, indumentaria deportiva, quimico (productos de
limpieza, perfumeria y cosmética), agroalimentario, hosteleria y publicidad) de dichos
conocimientos, asi como para el desarrollo de estudios de viabilidad de implantaciéon de los
resultados del proyecto en empresas cooperantes.

Durante el proyecto se tiene previsto obtener los resultados que a continuacion se detallan y se
desarrollaran acciones especificas para su transferencia, que aseguren el mayor impacto en cada
caso:

e R1. Hoja de ruta para la democratizacion de la metodologia IOP y transferencia a
empresas de CV.

e R2. Adecuacion de las técnicas y tecnologias de la metodologia IOP para su
implementacidn en herramientas digitales de apoyo al disefio de productos y servicios.
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e R3. Herramientas digitales de investigacion de usuario obtenidas de la adaptacién al
contexto online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como de la automatizacion
del proceso de registro y analisis de informacidn de los usuarios.

e R4.Oportunidades de mejora de las herramientas digitales, asi como préximos desarrollos
tecnolégicos a incluir en el proceso de democratizacion de la metodologia IOP.

Las empresas cooperantes PIKOLINOS S.L., ACTIU BERBEGALY FORMAS S.A., LUANVIS.A., THE SPB
GLOBAL CORPORATION S.L., CHOVI S.L., HOSBEC (Asociacién Empresarial Hostelera de Benidorm,
Costa Blanca y Comunidad Valenciana) y PLAYFILM S.L. participaran desde el inicio hasta el final
del proyecto y las acciones previstas con las mismas se detallan en la tabla adjunta. Estas empresas
participaran en estudios de viabilidad de implantacidn de resultados a su propia realidad, asi como
en la promocién de los conocimientos generados, recibiendo informacién sobre los avances y
resultados del proyecto, disponiendo de toda la informacién sobre los mismos de primera mano.
En concreto, las empresas participaran en estudios de viabilidad del resultado “R3. Herramientas
digitales de investigacidon de usuario” desde el punto de vista de la viabilidad de adaptacién e
implantacion del resultado a su realidad empresarial.

Las empresas mencionadas también participaran, desde el inicio hasta el final del proyecto, en
actividades de deteccién de necesidades, promociéon de los conocimientos generados, recepcién
de avances y resultados del proyecto, disponiendo de toda la informacién sobre el mismo, de
primera mano, para promover su directa aplicacién en los sectores objetivo.

Ademds, con el fin de maximizar el aprovechamiento de los contenidos cientifico-técnicos
generados durante el proyecto e incrementar la posibilidad de aplicabilidad de los mismos al
conjunto de empresas de Comunitat Valenciana potencialmente destinatarias de los mismos, estd
previsto asistir a eventos organizados en CV por las entidades mas relevantes de los sectores
objetivo del proyecto, donde se dan cita empresas y profesionales del ecosistema de la innovacion
de la Comunidad Valenciana, permitiendo llegar a éstas, de una manera mds rapida y con mayor
impacto.

Por ultimo, a lo largo del proyecto se procederd a realizar labores de vigilancia para identificar
eventos y foros de interés, que, por su tematica o publico objetivo, también sean adecuados para
dar a conocer y promocionar el proyecto entre el tejido empresarial de la Comunidad Valenciana,
asi como los conocimientos y resultados obtenidos en el mismo.

Tabla de detalle de las acciones previstas:

Fecha .. . Fecha prevista Empresas de la
. Accidn de transferencia . . .
Resultado prevista romocién de de inicio de la Comunitat Valenciana
obtenido obtencion del i a acciéon de beneficiarias de la
resultados . g
resultado transferencia accion

Lanzamiento del Las empresas

royecto
gctitidadgs Enero — Contactos con las Enero 2021 cooperantes en el
L febrero 2022 | empresas cooperantes. proyecto
iniciales de

transferencia
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Fecha Accién de transferencia Fecha prevista Empresas de la
Resultado prevista i6n d de inicio de la Comunitat Valenciana
obtenido obtencion del g pron::c;onl € accion de beneficiarias de la
resultado resultacos transferencia accion
Las empresas
cooperantes en el
proyecto:
PIKOLINOS S.L., ACTIU
BERBEGAL Y FORMAS
Avance de los Contactos S.A., LUANVI S.A., THE
resultados: individuales/grupales SPB GLOBAL
Febrero - con empresas para CORPQRAﬂON S.L.,
* RL diciembre presentar avances de Ft.et‘)rero ) CHOVIS.L., HOSBECy
o R2. 2022 resultados y diciembre 2022 | p| AYFILM S.L. y otras
e R3. conocimientos empresas de la
e R4. generados. Comunitat Valenciana
de los sectores calzado,
mueble, indumentaria
deportiva, quimico,
agroalimentario,
hosteleria y publicidad.
Estudio de viabilidad de
implantacién del
resultado.
Resultado: Se realizara el estudio PIKOLINOS S.L., ACTIU
sobre las herramientas BERBEGAL Y FORMAS
e R3. Febrero - obtenidas de la S.A.,, LUANVIS.A., THE
Herramientas | diciembre adaptacion al contexto | Febrero- SPB GLOBAL
digitales de 2022 online de las técnicasy | diciembre 2022 | CORPORATIONS.L.,
investigacion tecnologias priorizadas, CHOVIS.L., HOSBECY
de usuario asi como de la PLAYFILM S.L.
automatizacion del
proceso de registroy
andlisis de informacidn
de los usuarios.
Las empresas
cooperantes en el
proyecto:
PIKOLINOS S.L., ACTIU
BERBEGAL Y FORMAS
Resultados: Contactos S.A., LUANVI S.A., THE
* RL Diciembre individuales/grupales - >PB GLOBAL
e R2. 2022 con empresas para Diciembre 2022 CORP(?RATION S.L.,
* R3. presentar resultados. CHOVIS.L., HOSBECy
o RA. PLAYFILM S.L. y otras
empresas de la
Comunitat Valenciana
de los sectores calzado,
mueble, indumentaria
deportiva, quimico,
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Fecha Accién de transferencia Fecha prevista Empresas de la
Resultado prevista romocion de de inicio de la Comunitat Valenciana
obtenido obtencion del Vi a accién de beneficiarias de la
resultados . ..
resultado transferencia accion
agroalimentario,
hosteleria y publicidad.
Empresas de la
Avance de los Encuentros y/o P . .
resultados: N Comunitat Valenciana
: participacion en
Febrero - . de los sectores calzado,
e R1 . eventos organizados Febrero - ) .
: diciembre . .. mueble, indumentaria
e R2 por entidades diciembre 2022 . .
: 2022 . deportiva, quimico,
e R3 representativas de los . .
: sectores obietivo agroalimentario,
e R4 J hosteleria y publicidad.

1: Reuniones individuales y/o grupales con empresas potencialmente interesadas para presentar los resultados
alcanzados, acciones especificas para evaluar la viabilidad de adaptacién de los resultados a las empresas,

etc.

PATENTES

Prevision de patentes vinculadas al proyecto

No se prevé ninguna patente vinculada a los resultados del proyecto.
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RECURSOS DEL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS
Identificacion del equipo de trabajo y dedicacion horaria prevista.
Apellidos y nombre H°.ras
previstas
PORCAR SEDER, ROSA MARIA 250
GARCIA MOLINA, CARLOS VICENTE 150
SOLER GRACIA, CARLOS 150
ROLDAN ATIENZA, LUIS FRANCISCO 212
SORIANO GARCIA, CAROLINA 1.000
NAVARRO GARCIA, FRANCISCO JOSE 200
SANCHIS ALMENARA, MERCEDES 150
SOLER VALERO, ANDRES 147
MARZO ROSELLO, RAQUEL 300
BENITEZ BERMEJO, EMILIO JOSE 275
VALERO MARTINEZ, MARTA 450
LAPARRA HERNANDEZ, JOSE 200
PEREIRA CARRILLO, INES MARIA 75
MARTINEZ MOLLAR, PAULA 50
VIVAS VIVAS, JULIO ANTONIO 450
PORTILLA PARRILLA, RAQUEL 250
SAN JERONIMO ROPERO, SILVIA 300
GAMON SANZ, ALEJANDRO 50
CAPRARA, GIUSEPPE 150
VITORIA GONZALEZ, ARIZONA DYLAN 600
JIMENEZ GIL, VANESSA 700
SILVA GARCIA, JAVIER 100
ROMAGUERA MARTINEZ, RUBEN 200
DE NALDA TARREGA, VICTOR 200
SOLVES LLORENS, JUAN ANTONIO 100
DIRECCIO GENERAL D’INNOVACIO
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Organigrama, identificaciéon del equipo de trabajo y responsabilidades
Explicar la adecuacion del tamafio, composicion y dedicacion del equipo a los objetivos propuestos

A continuacion, se muestra una tabla con los nombres, titulaciones, departamentos y roles en el
proyecto de las personas que conforman el equipo de trabajo del proyecto, asi como los paquetes
de trabajo en los que van a participar.

Se ha formado un equipo de trabajo multidisciplinar, de modo que cubra las siguientes
competencias necesarias para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:

e Conocimientos y experiencia en metodologias de Lean Customer Development para
identificar necesidades de las empresas.

e Conocimientos y experiencia en la extraccién de la percepcidn subjetiva de los usuarios
mediante metodologia de investigacidn social.

e Conocimientos y experiencia en el registro de medidas objetivas de la reaccion del usuario
mediante métodos no invasivos (seguimiento de mirada, gestualidad facial, etc.).

e Conocimientos y experiencia en métodos cuantitativos estadisticos y en tratamiento de
datos mediante inteligencia artificial (analisis de imagen, procesado de lenguaje natural,

Anexo 1. Linea nominativa “Ayudas a los lITT para proyectos de innovacion en colaboracién con empresas en el e la Especializacion Inteligente” 2022

etc.).

e Conocimientos y experiencia en programacion de aplicaciones orientadas al usuario.

e Conocimientos y experiencia en disefio gréfico.

e Conocimientos y experiencia en sectores empresariales de la Comunidad Valenciana.

e Conocimientos y experiencia en la forma de funcionamiento de la innovacién en las PYMES

e Conocimientos y experiencia en difusién y comunicacién

APl Titulacion Departamento Cargo i CC PT
nombre proyecto*
PORCAR SEDER, DOCTORA INGENIERO ADMT Master | PT4,
ROSA MARIA INDUSTRIAL. (Investigador) PT5
ORGANIZACION DE
EMPRESAS
GARCIA MOLINA, | DOCTOR INGENIERO AEPID Master | PT6
CARLOS VICENTE | INDUSTRIAL (Investigador)
(ELECTRONICO)
SOLER GRACIA, DOCTOR INGENIERO AIDI Master | PT6
CARLOS INDUSTRIAL (Investigador)
ROLDAN FP Il ELECTRICIDAD Y AIDI Master | PT2
ATIENZA, LUIS ELECTRONICA (Investigador)
FRANCISCO
SORIANO GARCI'A, DIPLOMADA EN AIDI Grado | PT1,
CAROLINA TRABAJO SOCIAL (Investigador) | PT2,
PT3
NAVARRO INGENIERO DE AIDI Grado | PT3
GARCIA, ORGANIZACION (Investigador)
FRANCISCO JOSE | INDUSTRIAL

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO
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SANCHIS DOCTORA INGENIERA ADMPE Master | PT4,
ALMENARA, INDUSTRIAL (Investigador) | PTS
MERCEDES
SOLER VALERO, INGENIERO EN AIDI Master | PT1,
ANDRES TELECOMUNICACION (Investigador) | PT2
MARZO ROSELLO, | INGENIERA SUPERIOR AIDI Master IP PT1,
RAQUEL IND. SIST. ELECT. Y (Investigador PT2,
AUTOM. Principal) PT3,
PT4,
PT6
BENITEZ Licenciado ADE + AEPID Master | PT1
BERMEJO, EMILIO | INVESTIGACION Y (Investigador)
JOSE TECNICAS DE
MERCADO
VALERO INGENIERA SUPERIOR AIDI Master | PT1,
MARTINEZ, INDUSTRIAL (Investigador) | PT2,
MARTA PT3
LAPARRA DOCTOREN AIDI Master | PT1,
HERNANDEZ, TECNOLOGIAS PARA (Investigador) | PT2
JOSE LASALUD Y EL
BIENESTAR
PEREIRA LICENCIADA CIENCIAS AEPID Master | PT4
CARRILLO, INES QUIMICAS (Investigador)
MARIA
MARTINEZ LICENCIADA EN AEPID Master | PT4,
MOLLAR, PAULA | CIENCIAS DE LA (Investigador) PTS
INFORMACION,
ESPECIALIDAD
PUBLICIDAD Y RR.PP.
VIVAS VIVAS, MASTER EN AIDI Master | PT3
JULIO ANTONIO ASTRONOMIA Y (Investigador)
ASTROFISICA
PORTILLA LICENCIADO EN AIDI Master | PT5
PARRILLA, PEDAGOGIA (Investigador)
RAQUEL
SAN JERONIMO INGENIERO AIDI Master | PT3
ROPERO, SILVIA INFORMATICA (Investigador)
GAMON SANZ, INGENIERO DIRGER Master | PT5
ALEJANDRO INDUSTRIAL (Investigador)
CAPRARA, ARQUITECTURA ADMS Master | PT4,
GIUSEPPE (Investigador) | PTS5,
PT6
VITORIA MASTER AIDI Grado | PT3
GONZALEZ, UNIVERSITARIO EN (Investigador)
ARIZONA DYLAN INGENIERIA DEL
DISENO
JIMENEZ GIL, LICENCIADA EN AIDI Grado | PT1,
VANESSA SOCIOLOGIA (Investigador) | PT2,
PT3
SILVA GARCIA, MASTER AIDI Master | PT2
JAVIER UNIVERSITARIO EN (Investigador)
INGENIERIA
BIOMEDICA
DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO
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ROMAGUERA INGENIERO TECNICO AIDI Especialista T (Otros PT2
MARTINEZ, INDUSTRIAL (ESPEC. técnicos))
RUBEN ELECTRONICA
INDUSTRIAL)
DE NALDA MASTER EN AIDI Master | PT2
TARREGA, VICTOR | INGENIERIA (Investigador)
MECATRONICA
SOLVES LLORENS, | DOCTOREN AIDI Master | PT2
JUAN ANTONIO INFORMATICA (Investigador)

OTROS RECURSOS
Identificacion de otros recursos empleados en el proyecto

Otros gastos del proyecto:
e 7.000 € para participacién de usuarios.

e 5.000 € para diversas licencias temporales de aplicaciones de recogida de inputs de
usuarios, procesado y visualizacién de informacion (por ejemplo, licencia Surveymonkey,
Recollective o Imotion o Real Eye).

e 14.000 € para material y servicios de difusién.

e 10.000 € para servicio externo de asesoramiento experto en introduccidon de innovacion
disruptiva en las PYMES tradicionales.

e 1.500 € para gastos de auditoria del proyecto.

Entidades/empresas que colaboran en el proyecto (Universidades, GVA, Asociaciones
profesionales, etc.)

Entidad CIF Localidad Actividades en las que coopera

PT3: Desarrollo y validacion de herramientas de
investigacién online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacion al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de

PIKOLINOS S.L. informacidn de los usuarios.

B03149200 | ELX

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocién de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccion de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto.
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ACTIU
BERBEGALY
FORMAS S.A.

A03137874

CASTALLA

PT3: Desarrollo y validacion de herramientas de
investigacién online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacidn al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de
informacion de los usuarios.

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocion de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccion de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto.

LUANVI S.A.

A46109054

PATERNA

PT3: Desarrollo y validacion de herramientas de
investigacion online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacion al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de
informacién de los usuarios.

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocion de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccion de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto.

THE SPB
GLOBAL
CORPORATION
S.L.

B46020541

Cheste
(VALENCIA)

PT3: Desarrollo y validacion de herramientas de
investigacidn online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacion al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de
informacidn de los usuarios.

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocion de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccidn de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto

CHOVI S.L.

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocién de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccion de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto.

Id: UPV-GENFirma-125978

CSV:RLQTRPNS:FXEMRAQD:ET5HACRV

DIRECCIO GENERAL D’'INNOVACIO

Cod. Verificacio: WC5QX465030L6C8A

URL de vdidaci6: https:/www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=RL QTRPNS:FX EMRAQD:ETSHACRV




Anexo 1. Linea nominativa “Ayudas a los lITT para proyectos de innovacion en colaboracién con empresas en el e la Especializacion Inteligente” 2022

YRy

B46070595

Benifaio
(Valencia)

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocién de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccidn de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto

HOSBEC
(Asociacién
Empresarial
Hostelera de
Benidorm,
Costa Blancay
Comunidad
Valenciana)

G03270014

Benidorm
(Alicante)

PT3: Desarrollo y validacidon de herramientas de
investigacién online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacion al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de
informacion de los usuarios.

PT5: Transferencia - Participacion en las actividades de
transferencia y promocion de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccidn de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto

PLAYFILM S.L.

B98649254

VALENCIA

PT3: Desarrollo y validacion de herramientas de
investigacién online para toma de decisiones en disefio
de producto - Estudio de viabilidad de implantacion del
resultado “R3. Herramientas digitales de investigacion
de usuario”, obtenidas de la adaptacion al contexto
online de las técnicas y tecnologias priorizadas, asi como
de la automatizacion del proceso de registro y andlisis de
informacion de los usuarios.

PT5: Transferencia - Participacién en las actividades de
transferencia y promocion de los resultados del proyecto,
llevandose a cabo contactos con la empresa para la
deteccion de necesidades para el mismo, asi como, para
recibir informacién sobre los avances, conocimiento
generado y resultados finales obtenidos en el proyecto.

Breve descripcion de cada una de las entidades participantes.

PIKOLINOS S.L. es en la actualidad una de las empresas referentes dentro del sector calzado en
Espana. Esta integrada dentro del Grupo Pikolinos, una corporacién de empresas relacionadas con
el calzado y los complementos.

ACTIU BERBEGAL Y FORMAS S.A. es una empresa fabricantes de muebles de oficina, especializada
en disefio de espacios de trabajo enfocados al bienestar de las personas.

LUANVI S.A. es una empresa textil fabricante de ropa deportiva, creada a principios de los afios
1970. Luanvi es especialista en colectivos y en los ultimos afios se ha vestido a mas de medio millén
de jugadores distribuidos por toda la geografia espafiola.
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THE SPB GLOBAL CORPORATION, S.L. (SPB), es especialista en productos de limpieza del hogary
cuidado personal. Nacié en 1963 con el objetivo de ofrecer productos dedicados al sector del hogar
y el cuidado personal. Guiados por un espiritu innovador y una actitud positiva, trabaja en equipo
hacia una meta comun: aportar valor al entorno creando una estructura que ha sido concebida
para mejorar el bienestar de las personas.

CHOVI es una empresa perteneciente al sector agroalimentario, moderna y profesionalizada,
gestionada por la segunda generacién de la familia Chovi Navarro. La empresa es lider en
productos especializados y nichos dentro del mercado de las salsas y otros, sobre todo con
productos como el Allioli y la Ajonesa, concienciados con el medio ambiente, la sociedad y sus
trabajadores.

La Asociacion Empresarial Hostelera de Benidorm, Costa Blancay Comunidad Valenciana (HOSBEC)
se constituyd con la finalidad de defensa y promocién de los intereses empresariales, econdmicos
y sociales propios de la actividad turistica y especificamente de las empresas hoteleras, de
alojamiento turistico y ocio.

PLAYFILM S.L. es una empresa dedicada a tecnologia para publicidad. Expertos en transformacion
digital, son especializados en soluciones de negocio para la captacién y retencién del talento
(RRHH) y la fidelizacién de clientes, gracias a una exclusiva tecnologia basada en Video Interactivo
de ultima generacidn.

Todas las empresas y entidades de la Comunitat Valenciana participantes en el proyecto, son
representativas de su sector y con demostrada trayectoria en el mismo. Todas ellas apuestan por
nuevas lineas de innovacién en torno a la utilizacidn de tecnologias y nuevas técnicas, que aporten
agilidad en tiempos de respuesta hacia el mercado y que permitan introducir la voz del consumidor
en los procesos de desarrollo de nuevos productos y servicios. Asimismo, son empresas que
apuestan por la digitalizacidon y automatizacion como factores que incrementan su competitividad
en el mercado y la de sus respectivos sectores.

Se adjunta a la solicitud anexo con las declaraciones de compromiso firmadas por las entidades
participantes.
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PRESUPUESTO

GASTOS

CONCEPTO DE GASTO*

COSTE DEL PROYECTO

SUBVENCION SOLICITADA

Recursos humanos 202.500 € 202.500 €
Gastos material fungible 0€ 0€
Servicios externos 25.500 € 25.500 €
Otros gastos 12.000 € 12.000 €
(s gt e onaes

TOTAL 300.000 € 300.000 €

* Se podra afiadir las casillas necesarias de partidas de gastos destinados exclusivamente al proyecto

OTRAS FUENTES DE FINANCIACION

No se prevén otras fuentes de financiacion para este proyecto.
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CONSIDERACIONES RELATIVAS A EMPLEO, PERSPECTIVA DE GENERO,
CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL, SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL Y MEDIDAS RELATIVAS A PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL

EMPLEQO Y CALIDAD DE CONDICIONES DE TRABAJO

Porcentaje de trabajadores con contratos indefinidos sobre el total de la plantilla:

N.° de personas trabajadoras en N.° de personas trabajadoras con contratos Porcentaie
plantilla a fecha 31/12/2020 indefinidos (bla) !
()] (b)
162,681 129,055 79,3%

Se consignara el valor equivalente de personas a jornada completa o equivalente de dedicacion plena del ejercicio 2020

PLAN DE CONCILIACION DE LA VIDA SOCIAL Y FAMILIAR:

La entidad solicitante tiene implantado un plan de conciliacién de la vida laboral y familiar:
X Si O No

En caso de marcar la opcién “Si”, debera aportarse copia del plan firmado con el comité de empresa
o acreditacion de implantacion de medidas asociadas a dicho plan.

Se adjunta a la solicitud copia del Plan de Conciliacién firmado.

PERSPECTIVA DE GENERO

La entidad solicitante tiene implantado un plan de igualdad de oportunidades:
X Si O No
En caso de marcar la opcioén “Si”, debera aportarse copia del plan visado.

Se adjunta a la solicitud copia del “Il Plan de Igualdad del IBV” asi como el justificante del registro
y visado realizado por las autoridades competentes.

DIVERSIDAD FUNCIONAL Y OTROS COLECTIVOS DESFAVORECIDOS

Porcentaje de trabajadores con diversidad funcional sobre el total de la plantilla:

N.° de personas trabajadoras en N.° de personas trabajadoras con diversidad Porcentaie
plantilla a fecha 31/12/2020 funcional (bla) !
(@ (b)
162,681 3,599 2,21%

Se consignara el valor equivalente de personas a jornada completa o equivalente de dedicacion plena del ejercicio 2020.
En caso de que, a estos efectos, la entidad cuente con algin tipo de exencién, ésta, debera ser acreditada mediante la
aportacion de la resolucién administrativa pertinente.

MEDIO AMBIENTE

La entidad solicitante tiene implantado un sistema de gestion medioambiental:

X Si O No

En caso de marcar la opcién “Si”, debera aportarse copia de la acreditacion.
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YR

Se adjunta como Anexo acreditacion de sistemas de gestion medioambiental implantados

OTRAS CONSIDERACIONES

En caso de que el beneficiario desempefie simultaneamente actividades de caracter
econdémico y no econdmico, debe de indicar si su imputacion de costes cumple las
siguientes condiciones, especificando de qué forma se realiza.

a) ¢ Se distingue con claridad entre ambos tipos de actividades? SIX N0;
b) ¢Se separa claramente la financiacién de ambas actividades? SIX NO[ |
c) ¢Se imputan los costes correctamente a una u otra actividad? SIX NO[]
d) giued;gmpromete a cumplir estos requisitos en el momento de la justificacion de la SIX NO[]

Detallar cualquier otra informacién que se considere importante y facilite la comprensién
del proyecto.
Completar, si procede.

La entidad solicitante declara ser ciertas todas i cada uno de los datos consignados en la memoria y
conoce les obligaciones que asume como beneficiaria de la ayuda.

En Valencia, a 7 de febrero de 2022

Firmado
digitalmente por
IB" 52670068E JOSE
JAVIER SANCHEZ
iNsTiTuto pE  (R:G96361555)
BlomEcANIcA Fecha:2022.02.08
DE VALENCIA (09:49:33 +01'00'

Fdo. José Javier Sanchez Lacuesta
Director Gerente IBV

Firma digital por la persona que ostente la representacién legal de la entidad
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